Звіт
щодо проведення моніторингового дослідження перспектив розвитку загальноосвітніх навчальних закладів 
На виконання наказу управління освіти і науки Сумської                                 облдержадміністрації від 05.10.2012 року №715-ОД «Про проведення  регіональних моніторингових досліджень у 2012-2013 навчальному році» у грудні  було проведено  дослідження перспектив розвитку загальноосвітніх навчальних закладів  у дванадцяти школах Путивльського та Лебединського районів. 

Ці питання є актуальними для  усвідомлення та формулювання цілей і основних напрямів розвитку освітніх закладів, прийняття ефективних управлінських рішень щодо їх функціонування. Модернізація навчально-виховного процесу в школі, підвищення його якості  є пріоритетним напрямом освітянської галузі. Сучасна школа має реагувати на зміни, розвиватися, враховуючи нові можливості,  суспільні потреби, досягнення науки.

МЕТОЮ моніторингового дослідження було з’ясування уявлень педагогів про якість і завдання сучасної освіти, зіставлення реального стану функціонування навчальних закладів з  очікуваннями різних споживачів освітніх послуг;  надання рекомендацій щодо корегування цілей та пріоритетів навчально-виховного процесу.

ПРАКТИЧНЕ ЗНАЧЕННЯ дослідження: діагностика дасть змогу  виявити потреби різних учасників освітнього процесу, міру їх втілення в практику роботи навчального закладу; приймати оптимальні управлінські рішення, корегувати траєкторію розвитку навчального закладу. Інструментарій може бути застосований у внутрішкільному моніторингу для аналізу навчально-виховного процесу,  виявлення проблем  школи.

          ІНСТРУМЕНТАРІЙ дослідження: анкети для працівників відділів освіти, директорів (заступників директорів) шкіл, учителів, учнів, батьків.


Звернуло на себе увагу те, що деякі респонденти  недостатньо уважно віднеслись до заповнення анкет. Так, в одній з анкет заступників директорів зустрічаємо такі протиріччя: основним змістом поняття «якість освіти» респондент вважає розкриття потенціалу учня, розвиток його як самодостатньої особистості. Однак у наступному питанні, де необхідно було розташувати завдання освіти за важливістю від 1 до 7, таке завдання як особистісне самовизначення дитини опинилося лише на п’ятому місці. Респондент також вважає, що зміст освіти є єдиним для всіх  і не залежить від особистих уподобань учнів, та у своїй роботі вчителі спираються передусім на вимоги стандартів, а не на індивідуальні особливості та творчий потенціал учнів. Однак, визначаючи головний критерій якості роботи навчального закладу, опитуваний обирає відповідь  «Рівень особистісної зрілості учня». Аналогічні протиріччя зустрічаються і в анкетах  вчителів. Навряд чи педагоги не розуміють, що ці відповіді є суперечними, скоріше такі прикрі недоречності свідчать про  формальне ставлення до заповнення анкет. 

У моніторинговому дослідженні  взяли участь 388 респондентів: 6 осіб – працівники відділів освіти; 22 особи –  директори (заступники директорів); 125  – учителі;  175 – учні; 60 –  батьки  (Таблиця 1).

Таблиця 1. Склад вибірки респондентів
	
	Респонденти
	Кількість осіб

	1
	Працівники відділів освіти
	6

	2
	Директори (заступники директорів)
	22

	3
	Учителі
	125

	4
	Учні
	175

	5
	Батьки
	60

	
	ВСЬОГО
	388


Серед учителів, які брали участь у дослідженні, 36% респондентів мають стаж роботи від 11 до 25 років, 35% – більше 25 років, 15% – від 6 до 10 років, 14% – до 5 років (діаграма 1).

Діаграма 1. Якісний склад респондентів-учителів
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У дослідженні було поставлено широке коло питань щодо сучасної освіти України. Актуальним і надзвичайно важливим є питання якості освіти, якому нині приділяють увагу науковці, освітяни-управлінці, педагоги. 
 Для працівників відділів освіти та представників адміністрації ЗНЗ було запропоновано питання: «Як Ви оцінюєте якість освіти, яку надає сучасна школа?». Більшість  респондентів цієї категорії (66%) обрали оцінку «добре», майже третина визнала цю якість задовільною, лише одна особа  обрала відповідь «відмінно».  Значна кількість  учителів (77%)  та батьків (76%) вибрали оцінку «добре»; 14% учителів та 8% батьків оцінили якість освіти, яку надає сучасна школа, як задовільну (діаграма 2).

Діаграма 2. Як Ви оцінюєте якість освіти, яку надає сучасна школа?
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Працівникам відділів освіти,   директорам (заступникам директорів) та вчителям  було запропоновано питання: «У чому, на Вашу думку, полягає основний зміст поняття «якість освіти»? 


Усі категорії опитуваних основним показником якості освіти вважають рівень успішності учнів (відповідність навчальних досягнень державним освітнім стандартам).  Однак, визначаючи головну мету роботи школи, більшість педагогів називають рівень особистісної зрілості та психічного здоров’я, а не рівень успішності учнів. Що стосується інших показників якості освіти, опитування виявило деякі розбіжності. Так, більшість педагогів Лебединського району відмітили як важливий показник якості  кількість випускників, які вступили до ВНЗ, а Путивльського – розвиток особистості дитини. Така складова якості як зв’язок знань з життям, сформованість життєвих компетенцій посів третє місце.
Прикрим є той факт, що такий показник як «відповідність змісту освіти потребам та вимогам учнів та батьків» не обрав жоден працівник відділу освіти та тільки 5% представників адміністрації ЗНЗ. 
На питання «Чи відповідає зміст, структура навчальних програм потребам та інтересам дітей?» лише  19% педагогів обрали відповідь «так» (діаграма 3). Серед учнів змістом навчальних програм задоволені 45%, відповідь «частково» обрали 50% респондентів.

Діаграма 3. Чи відповідають навчальні програми потребам та інтересам дітей?
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Слід акцентувати увагу на тому, що сьогодення вимагає корегування уявлень про якісну освіту, врахування не тільки вимог державного стандарту, але й відповідності завдань, змісту освіти потребам і вимогам споживачів освітніх послуг. Якість освіти – це сукупність властивостей системи освітньої галузі, що відповідає вимогам сучасної педагогічної теорії й спроможна задовольнити освітні потреби особистості, суспільства, держави.

Як відомо, важливим є визначення завдань освіти. Серед працівників відділів освіти, як показало дослідження, немає єдиної думки щодо цього питання. Такі завдання як засвоєння учнями інформації відповідно до стандарту і на високому якісному рівні, особистісне самовизначення школяра, здоров’я, емоційне благополуччя дитини респонденти обирають як найважливіші завдання освіти, так і віддають їм останні (шосте та сьоме) місця.    
Основним завданням освіти більшість педагогів вважають повноту знань. Однак на питання про те, що має бути результатом навчання, переважна більшість педагогів (87% представників адміністрації ЗНЗ та 64% учителів) обирають відповідь «Рівень компетентностей особистості», а не «Знання, уміння, навички щодо засвоєння навчального матеріалу».
Далі за ступеню важливості були названі такі завдання освіти як моральний розвиток, інтелектуальний розвиток та  особистісне самовизначення учня. Це відрізняється від поглядів працівників відділів освіти,  які не вважають моральний розвиток учнів важливим завдання освіти. Напевно,  директори (заступники директорів) шкіл є ближчими до суб’єктів навчання і усвідомлюють, що хоч виховання, формування у дітей загальнолюдських цінностей є прерогативою сім’ї, однак школа змушена переймати на себе цю функцію, адже родина не завжди виконує її на достатньому рівні. На останніх місцях опинились формування соціальної компетентності та адаптація учнів до сучасних умов життя (діаграма 4). 

Діаграма 4. Пріоритетні завдання освіти 
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Прикрим є той факт, що тільки одна особа  вважає, що  таке завдання як формування соціальної компетентності дитини є найбільш важливим.  Варто зауважити, що людина – це істота соціальна. Життя – це коло спілкування, уміння презентувати себе, адаптуватися до різних умов й обставин, ефективно виконувати різноманітні ролі в колективі, швидко орієнтуватися в екстремальних обставинах, бути здатним до  спільної діяльності, співпраці з різними партнерами у групі та команді, уміння поводитися в конфліктних ситуаціях, тому соціальна компетентність є однією з ключових. 

Узагальнюючи відповіді вчителів і  батьків на запитання «У чому Ви бачите сенс навчання дитини в школі?», були отримані такі результати:  більшість респондентів – 65% серед учителів і 75% серед батьків – вважають цей сенс у засвоєнні основ наук.  60% вчителів та половина батьків пов’язує смисл навчання з підготовкою до життя, соціалізацією дитини;  з виявленням та розвитком інтересів та здібностей дитини  (діаграма 5). 

Діаграма 5. У чому Ви бачите смисл навчання дитини в школі?
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Слід зазначити, що реальне становище в школі майже співпадає з окресленим ідеалом. Більшість директорів (заступників директорів) – 69% – надає пріоритетну увагу засвоєнню учнями інформації відповідно до стандарту. Значна увага, на думку цієї категорії респондентів,  приділяється  також моральному та інтелектуальному розвитку. Менш за все сьогодні у школі приділяють увагу формуванню соціальної компетентності  та адаптації учнів до сучасних умов життя (таблиця 2). 
Таблиця 2. Розподіл пріоритетів щодо завдань освіти

	
	
	   А (ідеал)
	  Б(реальне становище)

	1
	Повнота знань (засвоєння учнями інформації відповідно до стандарту  на високому якісному рівні)
	1
	1

	2
	Моральний розвиток
	4-5
	2

	4
	Інтелектуальний розвиток
	4-5
	3

	5
	Особистісне самовизначення
	2
	4

	6
	Здоров’я та емоційне благополуччя
	        3
	5

	7
	Соціальна компетентність
	6
	6



Це підтверджують і анкети учнів. Відповідаючи на запитання «Що цінують у вашій школі найбільше?», більше половини респондентів зазначили, що це знання, наполегливість у навчанні, участь в олімпіадах. Лише 4% старшокласників відповіли, що цінують «розвиток дитини», по одному учню відмітили, що цінують «ініціативу, творчість» та «прагнення до  самоосвіти».
Таким чином, на основі результатів опитування, можна констатувати, що  переважна більшість педагогів найважливішим завданням освіти вважають повноту знань (засвоєння учнями інформації відповідно до стандарту і на високому якісному рівні).  72% директорів та 67% учителів зазначають, що зміст освіти є єдиний для всіх і не залежить від  особистих уподобань і потреб учнів.  Однак  тут же більше половини директорів та учителів зазначають, що педагоги у своїй роботі повинні спиратися передусім на індивідуальні особливості та творчий потенціал учнів. На запитання про варіативність і різноманітність у навчальному процесі переважна більшість педагогів (65% представників адміністрації шкіл, 61% учителів) вибрали відповідь «максимальні й дають свободу вибору як учителеві, так і учням». Це явні суперечності, на які вказувалось раніше.

Слід зазначити, що незважаючи на  пріоритетність для вчителів високого рівня знань, успішності учнів, п’ята частина опитуваних учнів займаються з репетитором; ще 30% школярів зазначили, що вони не займаються   додатково тільки тому, що не мають такої можливості. Серед причин звернення до репетитора переважна більшість  старшокласників називають прогалини у знаннях, 37% учнів відмічають, що школа недостатньо якісно готує до ДПА та ЗНО.

 Респондентам було запропоновано визначити, яка проблема сучасної школи є першочерговою. Такою для більшості опитуваних (всіх працівників відділів освіти, 54% директорів, 65% педагогів, 52% учнів та 76% батьків) є  навчально-матеріальна база навчального закладу. Другою проблемою директорами та вчителями була названа  якість знань, відповідність вимогам державного стандарту; учнями – індивідуальний підхід до дитини, виявлення  та розвиток інтересів та здібностей школярів. 
Наступний блок анкети був присвячений питанню «Чи забезпечує сучасна школа  формування різних  компетентностей?»  Респонденти всіх груп загалом  позитивно оцінили роботу навчальних закладів, але є деякі відмінності. На  думку більшості батьків (72%), учнів (69%) та учителів (54%) школа забезпечує здобуття якісних знань, які відповідають вимогам сьогодення.   

Тільки половина батьків задоволені формуванням уміння використовувати теоретичні знання на практиці. Майже половина учнів не задоволені умовами для розвитку особистості, а більше половини вчителів – інтелектуальним розвитком дітей (діаграма 6). Більшість батьків задоволені впливом навчального закладу на формування уміння доводити свою думку, вірити в себе, в свої можливості,  відповідати за свій вибір. Така якість як готовність самостійно, критично мислити, на думку респондентів цієї категорії, розвиваються в меншій мірі: відповідь «Розвивається повною мірою» обрали  тільки половина опитаних.

Діаграма  6. Забезпечення формування компетентностей

(відповідь «так»)
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Демократизація суспільства торкається й освіти. Так, усі працівники відділів освіти, які брали участь у дослідженні, зазначили, що школа має отримати більшу автономність. Серед учителів так вважає 48% опитаних, а серед директорів 39%. З відповіддю на це питання не змогли визначитись більше третини респондентів цієї категорії.

Більшість педагогів зазначили, що повинні існувати школи різних типів з різними програмами, моделями навчання та розвитку учнів, авторські школи. Однак майже половина учнів та батьків обрали відповідь «важко відповісти» (діаграма 7).

Діаграма 7. Чи повинні існувати школи різних типів?

(відповідь «так»)
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Батькам було запропоновано декілька питань щодо оцінки роботи навчального закладу. Обираючи школу для своєї дитини, 55% опитуваних бажають бачити професіональних, висококваліфікованих учителів, третина батьків турбується про комфортний морально-психологічний клімат у школі, 27% – про умови для розвитку особистості. Варіант «бажання поглиблено вивчати певні предмети» обрали лише 18% респондентів.

В якості недоліків школи більшість опитаних батьків  назвали надмірне навантаження учнів,  невідповідність змісту освіти вимогам сучасності. Батьки бажають, щоб школа була оснащена всім необхідним для всебічного розвитку дитини, щоб викладали предмети художньо-естетичного циклу та працювали спортивні секції. Крім того, «школа повинна відійти від директивного навчання, орієнтованого винятково на засвоєння й відтворення академічної інформації, школа повинна бути націлена на індивідуальні здібності  дитини, з яких згодом сформується її персональний талант». 

Більшість учнів (59%) задоволені своєю школою, 40% обрали відповідь «частково». Учні (67%) також відмічають, що в школі панує атмосфера партнерських стосунків, взаємоповаги між учнями та педагогами. 

Старшокласники вважають, що у навчальному закладі більше уваги необхідно приділяти фізично–оздоровчому розвитку учнів та «підготовки до дорослого життя»; школярів не влаштовує відсутність спортзалу, невелика кількість гуртків, проблеми з опаленням.

ВИСНОВКИ

1. Респонденти всіх груп загалом позитивно оцінили роботу навчальних закладів. Більшість учнів  задоволені своєю школою. Опитувані відзначають  атмосферу партнерських стосунків, взаємоповаги між педагогами та учнями.

2. Більшість опитаних влаштовує рівень здобуття якісних знань,  моральний розвиток школярів, хоч педагоги більш критично, ніж батьки, ставляться до надбань учнів. Менш достатньо забезпечений інтелектуальний розвиток школяра (формування мислення, здатність навчатися самостійно), вміння використовувати теоретичні знання на практиці. Потребує додаткової уваги збереження фізичного та духовного здоров’я учнів. Переважна більшість респондентів вказує на недостатнє матеріальне забезпечення навчальних закладів.

3. Якість освіти педагоги, по-перше, пов’язують з рівнем успішності, відповідності навчальних досягнень державним стандартам. По-друге, з розкриттям потенціалу учнів, формуванням їх  індивідуальної особистості, а також з умінням застосовувати теоретичні знання на практиці. Якість рідко пов’язується з  формуванням соціальної, життєвих компетенцій, відповідністю змісту освіти вимогам сучасності.
4. Проблеми сучасної освіти полягають у тому, що знання, вміння й навички, які формуються у школярів, не передбачають подальшого їх застосування в різних сферах суспільного життя, у практичній діяльності.  Ідея  компетентісної освіти широко презентована в науковій літературі, нормативних документах МОН, засвоєна на теоретичному рівні (67% педагогів вважають, що результатом навчання має бути рівень компетентностей особистості), проте не набула втілення в практиці.

5. Сучасна школа більш орієнтується на середньостатистичного учня. Недостатньо приділяється уваги особистості з її потенційними можливостями,  інтересами.  Особистісне самовизначення учнів, розвиток індивідуальності вважається важливим показником якості,  проголошується як завдання освіти, але в практиці шкільної освіти воно не реалізується в бажаній мірі.

6. Пріоритетним завданням освіти більшість педагогів та батьків вважають повноту знань, інтелектуальний розвиток дитини. Згідно з такими уявленнями  в навчально-виховному процесі максимальна увага приділяється отриманню знань, виконанню вимог Державного стандарту загальної середньої освіти. Однак швидка зміна знань, технологій, інформації призводить до того, що разом із засвоєнням базових знань перед сучасною освітою дедалі більше постає завдання  навчити дитину самостійно навчатися,  засвоювати нові знання й  інформацію, адаптуватися до сучасних умов життя.

          7. Викликає занепокоєння  недооцінка педагогами таких завдань освіти як формування соціальної компетентності, якостей, необхідних для життя в суспільстві, здатності ефективно функціонувати в сучасних умовах.

  8. Нині спостерігається неузгодженість швидких темпів змін у суспільстві, модернізації шкільної освіти з процесами підготовки й перепідготовки вчителів. Існують протиріччя та  нечіткість у поглядах педагогів у розмежуванні теоретичних положень, ідеалу й  шкільної реальності.

            9. Недооцінюється опитаними відповідність завдань, змісту освіти вимогам часу та досягненням педагогічної науки. Сучасні уявлення про якісну освіту є такими, що враховують не тільки вимоги Державного стандарту, але й відповідність завдань та змісту освіти потребам і вимогам споживачів освітніх послуг.

10. Педагоги вважають, що школа має отримати більшу автономність. Демократизація управління освітою, роздержавлення школи, самостійність освітянських закладів у виборі шляхів свого розвитку, організації і методів роботи має бути стратегією розвитку навчальних закладів. Школа, яка не має необхідного ступеня свободи, буде позбавлена зацікавленості та ініціативи.

РЕКОМЕНДАЦІЇ

Сучасна школа має реагувати на зміни, розвиватися, враховуючи нові можливості, досягнення науки, суспільні потреби. Сьогодні на часі перехід від державного до державно-громадського управління школою, утвердження у сфері освіти поєднання потреб й прав особи, суспільства й держави. Школа повинна стати не стільки центром здобування певної суми знань, що в інформаційному суспільстві не є основним критерієм життєвої компетентності людини, а й умінням пізнавати себе, оточуючий світ, умінням змінювати себе відповідно до обставин, постійно рухатись уперед, духовно і фізично через власне самовдосконалення.

Відділам освіти:

-  розвивати розгалужену, доступну мережу навчальних закладів різних типів для задоволення потреб усіх категорій учнівського контингенту;

-  формувати в управлінців усвідомлення нової філософії освіти;

- спрямувати діяльність навчальних закладів на розробку програм розвитку з урахуванням досягнень науки,  з застосуванням різних педагогічних систем і технологій;

- здійснювати науково-методичний супровід становлення і розвитку інноваційних освітніх систем;

- забезпечувати випереджаючу і супроводжуючу підготовку педагогів в умовах інноваційних перетворень;

- проводити  моніторинг  освітнього соціального замовлення в регіоні та  результатів виконання програм розвитку навчальних закладів.

Адміністрації навчальних закладів:

-  створити Громадську (Піклувальну) раду навчального закладу, яка братиме участь у розробці програми розвитку школи, допомагати в пошуках  її ресурсного забезпечення, організовувати професійну практику учнів, створювати умови для організації насиченого, продуктивного дозвілля для учнів і членів їхніх сімей тощо;

-  втілювати в практику роботи школи завдання щодо реалізації потреб і очікувань споживачів освітніх послуг, тому що якість освіти – певна сукупність властивостей та характеристик системи освітньої галузі , що  дає змогу досягти певного стандарту та задовольнити потреби особистості та суспільства; 

-  у програмі розвитку школи  варто сформулювати  її місію ( уявлення про те, для чого існує школа і в чому її відмінність від інших), визначити призначення навчального закладу,  філософію діяльності, що дасть йому змогу посісти власне місце в територіальній освітній системі;

- створити, використовуючи якісні характеристики, модель випускника школи. Педагогічний колектив повинен визначитися з тим, який «продукт» має вийти в результаті діяльності школи та чим випускник даного навчального закладу буде відрізнятися від випускників інших шкіл;

- впроваджувати модель освіти і виховання, які б ґрунтувалися на шані і повазі до особистості з урахуванням її інтересів,  ціннісних спрямувань, розбіжностей в інтелектуальних можливостях, особливостей  фізичного й психічного розвитку кожної дитини;

-  щорічно здійснювати моніторинг, який дозволяє фіксувати потреби й очікування учнів та їхніх батьків, учителів, аналізувати  реальний стан навчально-виховного процесу, відстежувати результати виконання програми розвитку навчального закладу;

- створювати сприятливу творчу атмосферу в навчальному закладі, розповсюджувати в колективі цінності  розвитку школи,  створювати корпоративну культуру, формувати позитивний імідж закладу;

- координувати  зусилля окремих учителів чи груп щодо впровадження інновацій,  здійснювати  мотиваційну, психологічну, інформаційну підтримку педагогів;

- посилювати дієвість учнівського самоврядування, яке реалізується через залучення учнів до планування, організації й контролю навчально-виховної діяльності, представлення їхніх позицій в органах управління школою, сприяти реалізації ініціатив учнів у позанавчальній роботі, організовувати роботу щодо захисту прав учнів;

-  надавати знання й базові навички в галузі предметів, що забезпечують соціальну адаптацію дітей ( психологія, самоменеджмент, логіка тощо).

Учителям загальноосвітніх навчальних закладів:

-   планувати навчально-виховний процес, виходячи з  нових задач сучасної освіти, котрі вимагають від учителя виконання різних ролей. Учитель повинен стати більшою мірою «координатором» чи «наставником», ніж  джерелом знань та інформації;

- замість поінформованості учня (знанієвий підхід) учитель повинен формувати соціально компетентну особистість, посилювати практичну спрямованість шкільної освіти, наближати зміст навчальних предметів до реалій життя (компетентнісний підхід);

- запровадити в організацію навчально-пізнавальної діяльності учнів методик, що спрацьовують на формування навичок самостійності (самопізнання, самовизначеності, самооцінювання тощо). Система навчання повинна бути такою, щоб забезпечити досягнення успіху кожного учня; 

- створити умови, у яких кожен учень може проявити свої здібності, реалізувати власний творчий потенціал, учити дітей мислити творчо, інтерпретувати, аналізувати;

-  розвивати у школярів  комунікативні здібності, впроваджувати групові форми навчання (ця форма є умовою розвитку ініціативи, вчить приймати рішення й узгоджувати його з іншими).

-  зменшити питому вагу учительського монологу, збільшити кількість уроків-дискусій, рольових ігор, на яких учні мають можливість висловлювати, аргументувати і відстоювати свою точку зору;

- утверджувати  педагогічну етику, визначальними рисами якої є взаєморозуміння, взаємоповага, співробітництво, піднесення гідності дитини.    

Завідувач навчально-методичного

   відділу моніторингу якості освіти                              Н.В.Сагалаєва
Браткова 33-03-29




























































































































