Звіт
щодо проведення моніторингового дослідження

рівня професійної компетентності педагогічних працівників загальноосвітніх навчальних закладів  Сумської області
На виконання наказу управління освіти та науки Сумської обласної держадміністрації від 05.10.2012 № 715-ОД «Про проведення регіональних моніторингових досліджень у 2012-2013 навчальному році»  протягом березня–квітня місяця було проведено  зазначене моніторингове  дослідження. 

          МЕТОЮ  моніторингового дослідження було відстеження та оцінка ступеня сформованості професійної компетентності вчителів ЗНЗ.
     ОБ’ЄКТОМ  дослідження  виступала діяльність учителя ЗНЗ.

     ПРЕДМЕТОМ моніторингового дослідження було вивчення стану  сформованості  професійних компетенцій вчителя.


Професійна компетентність – інтегральна якість особистості педагога, яка характеризується загальною культурою педагога та рівнем сформованості професійно необхідних знань та вмінь.  Ці знання та вміння інтегруються в цілісний професійно-особистісний комплекс, який включає такі компетенції: фахову, методичну, організаторську, психологічну, комунікативну, самоосвітню, творчу.
Для аналізу в цьому дослідженні були вибрані методична та комунікативна  компетенції вчителя.
     ЗАВДАННЯМИ моніторингового дослідження були:

· отримання інформації щодо уявлень педагогів щодо суті професійної компетентності;
· відстеження стану сформованості методичної та комунікативної компетенцій учителів;
· виявлення типу  взаємодії  вчителів з учнями;
- здійснення аналізу отриманих даних, порівняння думок заступників директорів ЗНЗ, педагогів та учнів щодо досліджуваної теми; 
· надання рекомендацій стосовно підвищення  ефективності управління розвитком професійної компетентності вчителів в загальноосвітніх навчальних закладах. 

- стимулювання  вчителів до самоосвіти та самовдосконалення.

ІНСТРУМЕНТАРІЙ ДОСЛІДЖЕННЯ:

1. Інструменти збирання інформації:

а) Анкета 1. Оцінювання професійної компетентності вчителів (для заступників директорів).


б) Анкети 2,3,4  (для вчителів).


в) Анкета 5. Оцінка діяльності вчителя учнями.

2. Засоби первинної обробки даних – підсумкові таблиці.

3. Засоби ілюстрування результатів  - діаграми, підсумкові таблиці.

          Моніторингове дослідження було проведено в 20 школах, у ньому взяли участь 350 респондентів, з них:  заступники директорів – 20 осіб;  учителі вищої кваліфікаційної категорії – 57 осіб;   учителі першої категорії – 105 осіб;  учителі другої категорії – 20 осіб; спеціалісти – 48 осіб; учні – 100 осіб (діаграма 1).

Діаграма 1. Кількісний склад респондентів (кількість осіб, %)
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Освітній простір як дзеркало суспільства постійно змінюється відповідно до соціально-економічних умов країни.  В умовах, коли змінюється освітня парадигма, професійна компетентність учителя набуває надзвичайно важливого значення.
З метою вивчення умов, які створені для розвитку професійної компетентності вчителя в загальноосвітніх начальних закладах,    була запропонована анкета №1 для заступників директорів шкіл.  

 Серед заступників директорів, що брали участь у дослідженні, стаж на посаді від  3-х до 10 років мають 9 респондентів, від  10 років до 20 років –8 осіб, від 21 до 30 років – 3 респондента (15%) (таблиця 1).
Таблиця 1. Якісний склад респондентів-заступників директорів (за  стажем на посаді) 
	Райони
	Стаж роботи на посаді

	
	3-10 років
	10-20 років
	21-30 років
	Понад 30 років

	
	К-ть
	%
	К-ть
	%
	К-ть
	%
	К-ть
	%

	
	9
	45
	8
	40
	3
	15
	-
	-


Діагностика професійної компетенції вчителів є актуальною під час організації методичної роботи в навчальних закладах. Саме діагностика забезпечує науковий підхід до організації роботи з педагогічними кадрами та їх професійний розвиток. Висновки діагностування повинні бути основою планування методичної роботи в закладах. 

Результати анкетування показали, що у ЗНЗ постійно проводиться діагностування вчителів щодо виявлення їх професійних якостей та потреб  з метою підвищення рівня  фахової майстерності (так зазначили 60% заступників директорів).

Сприяння розвитку професійної компетентності вчителя неможливе без розуміння її сутності вчителями та адміністрацією навчальних закладів.

 Переважна більшість представників адміністрації навчальних закладів (80%) та вчителів (68%) вважають, що процес навчання – це двобічний процес спільної діяльності вчителя й учня.  Сутність професійної компетентності половина заступників директорів  бачать в оволодінні базовими знаннями з фахового предмета. Другою за ступеню важливості характеристикою була названа мобільність знань. Прикрим є той факт, що таку складову професійної компетентності як критичність мислення обрав лише кожен п’ятий заступник директора. 

Процес формування професійної компетентності педагогів залежить від якості планування методичної роботи в навчальних закладах.

Планування методичної роботи у ЗНЗ, на думку опитаних заступників директорів, відповідає вимогам сучасності, запитам та потребам педагогів (так зазначили 80% опитаних), рівню підготовки вчителя (45%). Однак,  результати анкетування показали, що вчителі мають дещо іншу думку (таблиця 2).
Таблиця 2.  Порівняльний аналіз відповідей респондентів щодо планування методичної роботи

	Чому відповідає планування методичної роботи в навчальному закладі?
	Узагальнені відповіді респондентів, %

	
	Заступники директорів 
	Учителі 

	Вимогам сучасності
	80
	55

	Запитам та потребам вчителів
	80
	38

	Рівню підготовки вчителів
	45
	20


Науково-методична робота повинна забезпечувати оптимальні умови для науково-методичного, психологічного та інформаційного супроводу діяльності освітян, сприяти перебудові навчально-виховного процесу в закладах освіти з урахуванням вимог сьогодення, орієнтувати на розвиток особистості вчителя, здатного до навчання продовж  усього життя. 

Будь-яка модель методичної роботи в навчальних закладах повинна максимально задовольняти соціальний попит на  методичні послуги та сприяти підвищенню  професійної компетентності вчителів. Майже всі опитані заступники директорів відмітили, що науково-методична  робота в навчальних закладах сприяє підвищенню педагогічної компетентності вчителів; із учителів відповідь «так» обрали 82%, відповідь «частково» – 17% респондентів.



Аналіз відповідей заступників директорів дозволяє зробити висновок про те, що найбільш ефективними формами методичної роботи в навчальних закладах є педагогічні ради. Учителі віддають перевагу районним методичним об’єднанням та семінарам. Розбіжність між відповідями респондентів потребує уваги з боку керівництва щодо організації методичної роботи в навчальних закладах.
Як показало опитування педагогів, найбільш вагомими умовами для творчого зростання кожного вчителя, є забезпечення навчальним навантаженням (90%), відзначення в наказі (80%), надання допомоги в  оформленні кабінету, створенні навчально-методичних посібників (60%).
Управління розвитком  самоосвітньої діяльності вчителів є важливою складовою формування професійної компетентності вчителів. 
За визначенням більшості опитаних представників адміністрації ЗНЗ, у навчальних закладах активно використовуються такі методи управлінського керування самоосвітньою діяльністю вчителів як звіти на педрадах і засіданнях методичних об’єднань та індивідуальні бесіди (85%), організація виступів учителів з питань обміну досвідом самоосвіти (80%).

Основними ознаками професіоналізму є не тільки висока продуктивність та результативність праці, а й наявність позитивного ставлення вчителя до професії,  його психічні властивості та стан.  

Не останню роль у формуванні професійної компетентності вчителя відіграє психолого-педагогічний супровід його педагогічної діяльності. Аналіз результатів анкетування свідчать про те, що у навчальних закладах найчастіше використовуються такі напрямки психолого-педагогічного сервісу: психолого-педагогічна підтримка методичної роботи (80%), забезпечення психологічної готовності до участі в професійних конкурсах (60%), консультації, тренінги для зменшення емоційного вигорання вчителів (45%). Однак, існує суттєва розбіжність між відповідями заступників директорів ЗНЗ та вчителів: тільки 25% педагогів відмітили, що в навчальних закладах мають місце консультації психолога для зменшення емоційного вигорання, 20%  – що забезпечується психологічна готовність до участі в професійних конкурсах, лише 9% – що здійснюється рефлексія особистої практичної діяльності вчителя (діаграма 2). Це свідчить про недостатню організацію психологічного супроводу педагогічної діяльності вчителів у навчальних закладах районів, що брали участь у дослідженні.

Діаграма 2. Напрямки психолого-педагогічного сервісу (кількість відповідей,  %)
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Заступник директора ЗНЗ повинен володіти знаннями про сучасні способи оцінювання результативності навчальної діяльності в начальному закладі. Викликає занепокоєння, що серед запропонованих способів оцінювання  моніторинг обрали   лише 30% респондентів. Вищезазначений результат підтверджує, що респонденти-заступники  не розглядають моніторингові дослідження як основу для організації та планування методичної роботи в навчальних закладах. Експертизу  як спосіб оцінювання діяльності ЗНЗ обрали лише 5% респондентів.
Важливою складовою професійної компетентності вчителів є сформованість методичної та комунікативної компетенцій.
З метою відстеження стану сформованості вищезазначених компетенцій була запропонована анкета № 2 для вчителів.
         Серед учителів, що брали участь у дослідженні педагогічний стаж         до  5 років має 34 особи, від 6 до 10 років - 14 осіб, від 11 до 20 років - 65 учителів, понад 20 років – 117 респондентів (діаграма 3).    
Діаграма 3. Якісний склад респондентів-учителів (кількість осіб, %)
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Більшість педагогів (74%) найбільш важливими факторами, які сприяють ефективності уроку, назвали методичну майстерність учителя. Більше половини важливими факторами також бачать  чітке визначення цілей уроку (62%), ретельний відбір навчального матеріалу (59%). Водночас варто зауважити, що лише 14% учителів таким фактором вважає культуру педагогічного спілкування вчителя (діаграма 4).
Діаграма 4. Фактори, які сприяють ефективності уроку (кількість відповідей,  %).
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Слід зазначити, що лише професійні знання для педагога недостатні, щоб досягнути успіху в своїй діяльності. Він повинен ефективно володіти комунікативною компетентністю, яка характеризує здатність учителя до продуктивної взаємодії, вміння оптимально добирати стилі педагогічного спілкування, способи встановлення контакту задля  взаєморозуміння та досягнення результатів в навчанні та вихованні.


На запитання «Яка вимога до уроку не є базовою?» тільки 40% педагогів дали вірну відповідь. Викликає занепокоєння те, що методи навчання вчителі не розглядають як важливий інструмент удосконалення методичної компетентності. Без них неможливо досягнути поставлених цілей, реалізувати зміст навчального матеріалу, організувати пізнавальну діяльність учнів. Метод навчання – важлива ланка в дидактичній системі “мета – зміст – методи – форми – результат навчання”. Але сукупність методів , що застосовує вчитель на уроці не є базовою вимогою до уроку, а лише проявом його методичної компетентності.  Застосування певних методів навчання – характеризують насамперед спільну роботу конкретного  вчителя з певною категорією  учнів. 

Згідно опитуванню, відповідність  між етапами інтерактивного уроку та їх метою в цілому вірно визначили 68% респондентів, 58% правильно установили відповідність між видами аналізу уроку та їх змістом. Зміст понять «прийом навчання» та «засіб навчання» визначила лише третина опитаних.
Варто зауважити, що недостатня кількість педагогів обізнані щодо відповідності між функціями  форм навчання та їх змістовною характеристикою: 44% респондентів вірно розуміють зміст освітньої функції, 46% - виховної, 40% - організаційної та психологічної, лише 13% – розвивальної. 
Аналіз результатів анкетування виявив, що серед джерел отримання інформації для підвищення методичної компетентності, педагоги обрали фахову літературу, періодичні видання (80%), методичні об’єднання (64%),  курси підвищення кваліфікації (61%) (діаграма 5). 
Діаграма 5. Джерела отримання інформації для підвищення методичної компетентності  (кількість відповідей,  %).
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Практичне розв’язання педагогічних завдань забезпечують уміння, передумовою яких є дидактичні й методичні знання. З метою вивчення  відношення педагогів до  дидактики та педагогічної психології   була запропонована анкета №3.
Результати опитування засвідчили, що проблеми дидактики і педагогічної психології більшість педагогів змушує вивчати, перш за все, розуміння того, що ці знання необхідні у щоденній професійній діяльності, прагнення до пізнання всього нового у педагогіці, 63% учителів – вимоги керівництва та вимоги, що впливають із навчальних програм підвищення кваліфікації.
Переважна більшість учасників дослідження зазначають той факт, що вони вивчають досвід роботи вчителів свого та інших навчальних закладів (93%), технології викладання педагогів-новаторів (81%), використовують у своїй діяльності журнали з педагогіки, педагогічної психології (69%). Проте варто зауважити, що лише 16% педагогів   пишуть статті до журналів та газет, науково-педагогічних збірників, які займаються обговоренням проблем педагогіки і педагогічної психології.
Спираючись на результати дослідження, варто зазначити, що основними  формами навчальної діяльності, яким вчителі  надають перевагу на уроках, є  семінарські заняття, круглі столи (51%) та інтерактивні уроки (61%). Третина педагогів вважають цілком достатнім  проведення комбінованих уроків. 

В ході педагогічної діяльності виникає особливе спілкування між учителем та учнем.  Характеристикою педагогічного спілкування є його стиль – індивідуально-типологічні особливості соціально-психологічної взаємодії. Найбільш ефективною у педагогічному спілкуванні є особистісна модель взаємодії вчителя та учня. Наслідком її застосування є підвищення пізнавального інтересу, позитивна внутрішня мотивація до навчальної діяльності, підвищення групової згуртованості, поява почуття взаємодопомоги та дружелюбності у  взаємовідносинах. Учень, вихованець – основний суб'єкт освітньо-виховного процесу. У взаємодії визначальним фактором є позиція педагога, що виходить з інтересів розвитку дитини: розуміння, визнання, прийняття його як повноправного партнера, надання йому допомоги. 

З метою виявлення типу взаємодії  між учителями та учнями була запропонована анкета №4. Як  показало анкетування,  майже всі вчителі (95%) орієнтовані на навчально-дисциплінарну модель взаємодії,  лише 4 особи (5%) засвідчили помірну орієнтованість на особистісну модель взаємодії з учнями (діаграма 6). Ідея особистісної орієнтації навчально-виховного процесу широко презентована в наукової літературі, в нормативних документах, але в практиці шкільної освіти не реалізується в бажаній мірі.
Діаграма 6. Тип взаємодії між учителями та учнями 

(кількість осіб, %).
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          В анкеті №5 учням були запропоновані питання щодо методичної компетенції педагогів, володіння ними прийомами педагогічної техніки, навичками педагогічної комунікації. 

Педагогічна техніка – це сукупність засобів, умінь та особливостей поведінки педагога, спрямованих на ефективну реалізацію методів та прийомів навчання відповідно до мети навчання та виховання. 
Аналіз анкет учнів виявив, що вчителі зрозуміло та цікаво пояснюють матеріал (77%), вчать школярів самостійно здобувати знання (72%), формують уміння самоаналізу та самоконтролю (60%). 
        Результати опитування учнів свідчать, що  половина учителів викладають матеріал з предмету дуже близько до тексту підручника (діаграма 7). 
Діаграма 7. Реалізація методичної компетентності вчителя на уроці 

(кількість відповідей, %)
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Як показало анкетування, використання на уроках інформаційно-комунікаційних технологій (комп’ютерів, мультимедійного обладнання, Інтернету) не є правилом: 74% школярів відповіли, що такі уроки мають місце час від часу. 
Слід зазначити, що навчання є комунікацією, при якій відбувається обмін інформацією між учасниками навчального процесу, що здійснюється у вигляді бесіди, дискусії, повідомлення, доповіді, лекції тощо. Мова, як засіб навчання, багатоаспектна: вона відображає рівень розумового розвитку людини, опосередковує процеси сприймання, забезпечує пізнання та спілкування, виражає ставлення особистості до слухачів та вплив на них. Мова вчителя є  не тільки засобом викладу навчальної інформації, але й засобом управління увагою, утворення уявлень і понять. 

На основі результатів опитування можна зробити висновок, що вчителі під час спілкування з учнями проявляють доброзичливість та такт (86%), сприяють спокійній робочій атмосфері (82%), демонструють яскраве, емоційно насичене мовлення (79%), уміють стримувати гнів та роздратування (67%), створюють ситуацію успіху на заняттях (63%)(діаграма 8). 
Проте  лише половина респондентів-учнів відмітили, що педагоги підтримують постійний візуальний контакт (доброзичливий погляд в очі). 
Діаграма 8. Володіння вчителями складовими комунікативної компетентності 
(кількість відповідей, %)
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Висновки

1. Переважна більшість учителів, які брали участь у дослідженні, є висококваліфікованими фахівцями: 72% опитаних є спеціалістами вищої та першої кваліфікаційних  категорій.
2. Результати анкетування показали, що у навчальних закладах постійно проводиться діагностування вчителів щодо виявлення їх професійних якостей та професійних потреб педагогів щодо підвищення рівня їх фахової майстерності (так зазначили 60% заступників директорів).

3. За даними дослідження встановлено, що 55% вчителів  вважають, що  планування методичної роботи в навчальних закладах  району відповідає вимогам сучасності; 38% респондентів зазначили, що воно відповідає потребам учителів, п’ята частина – рівню підготовки педагогів.

4.Виявлено, що заступники директорів ЗНЗ  не розглядають моніторингові дослідження як основу для організації та планування методичної роботи в навчальних закладах.

5. Найбільш вагомими умовами для творчого зростання кожного вчителя, є забезпечення навчальним навантаженням (90%), відзначення в наказі (80%), надання допомоги в оформленні кабінету, створенні навчально-методичних посібників (60%).
6. Найбільш ефективними формами методичної роботи є районні методичні об’єднання, семінари, педагогічні ради. Інструктивно-методичні наради та  тренінги, на думку вчителів, є найменш продуктивними.
       7. Аналіз результатів анкетування виявив, що серед джерел отримання інформації для підвищення методичної компетентності, педагоги обрали фахову літературу, періодичні видання (80%), методичні об’єднання (64%),  курси підвищення кваліфікації (61%), Інтернет (60%).
       8. Тривожить той факт, що тільки чверть педагогів відмітили, що в навчальних закладах мають місце консультації психолога для зменшення емоційного вигорання, п’ята частина – що забезпечується психологічна готовність до участі в професійних конкурсах, лише 9% – що здійснюється рефлексія особистої діяльності вчителя.

       9. Викликає занепокоєння, що лише 5% вчителів орієнтовані на особистісну модель взаємодії з учнями,  
     10. Аналіз результатів анкетування виявив, що серед факторів, які сприяють ефективності уроку, найнижчі показники має культура педагогічного спілкування.
Рекомендації
Управління розвитком професійної компетентністю вчителів загальноосвітніх навчальних закладах має будуватись, враховуючи наступні принципи:

1. Розуміння вчителя як носія педагогічної творчості. Саме він організовує освітній простір в навчальних закладах і свідомо й вільно обирає форми і методи навчання, планує рух учнів від незнання до знання, до самостійного мислення й практики.

2. Будь-яка модель методичної служби повинна максимально задовольняти соціальний попит педагогів на педагогічні та методичні послуги  на основі моніторингових досліджень та консалтингу.

3. Діяльність методичної служби має бути орієнтована на досягнення і підтримання високої якості освітнього процесу, заснованого на новому педагогічному мисленні, індивідуальному стилі професійної діяльності педагога, а також сучасних педагогічних технологіях.
          4. У рамках андрагогічної парадигми освіти, методист районної методичної    служби є експертом в галузі технології навчання дорослих, організатором спільної з учителем діяльності, консультантом,  співавтором індивідуальної програми навчання вчителя, творцем необхідних комфортних умов процесу навчання, і, нарешті, джерелом знань, умінь, навичок, що є складовими професійної компетентності вчителів. 

Виходячи з вищезазначеного, відділ моніторингу якості освіти рекомендує:

І. Фахівцям районного  відділу освіти:

1.  На базі методичного кабінету здійснювати такі сервісні послуги:

· предметно-методичний сервіс – індивідуальне та групове консультування вчителів з актуальних проблем освітнього процесу;

· моніторинговий сервіс – проведення моніторингових досліджень;

· маркетинговий сервіс – визначення ступеня забезпечення освітніх запитів вчителів та адміністрації навчальних закладів;

· експертний сервіс (науково-методичний аудит) – експертиза освітніх проектів, рецензування, редагування методичних збірників, посібників;

· консалтинговий сервіс – пошук, накопичення, систематизація інноваційних технологій, надання консультативних послуг керівникам шкіл.

2. Підсилювати спрямованість науково-методичної роботи на професійний розвиток педагогів з урахуванням їх особистості (у тому числі рівня сформованості професійної компетентності), особливостей навчального закладу та підвищення кваліфікації.

3. Використовувати діагностико-аналітичний підхід до планування методичної роботи на основі врахуванні результатів педагогічного моніторингу.

   4. Впроваджувати інноваційні форми організації методичного супроводу процесу вдосконалення професійної компетенції вчителів: тьюторство, кейс –стаді,  методичні тренінги,  педагогічні студії, школи педмайстерності, управлінські та методичні практикуми, педагогічні консиліуми, методичні сесія з презентації матеріалів з досвіду роботи вчителів, що атестуються, авторські заняття  по розробці різноманітних завдань з реалізації принципів особистісно-орієнтованого навчання.

    5. Сприяти покращенню формування науково-методичного середовища освітнього простору навчальних закладів та вивченні  фахових потреб педагогів у методичних послугах.

6.  З метою популяризації кращого педагогічного досвіду з упровадження інноваційних форм і методів роботи, забезпечення доступу педагогічних працівників до інформаційних ресурсів та використання в навчальному процесі продовжити роботу по розвитку медіатек.

ІІ. Адміністрації загальноосвітніх навчальних закладів:

        1. Сприяти удосконаленню змісту  методичної роботи,  орієнтуючись на професійні потреби вчителів та застосовуючи наступні інтерактивні форми: майстер-клас, презентацію, організаційно-ділові ігри, круглий стіл, тренінги, дебати, практикуми.

2. Використовувати моніторингові дослідження як засіб діагностування запитів та потреб учителів, труднощів, які виникають в їх роботі. Планування методичної роботи доречно здійснювати на основі аналізу результатів опитування педагогів.
        3.  Сприяти покращенню співробітництва психологів навчальних      закладів та вчителів в межах традиційних напрямів роботи з педагогічними колективами:
         - проводити семінари, які направлені на розвиток психологічної культури педагогів;

         - проводити психологічні тренінги, які сприяють розвитку педагогічної рефлексії та формуванню ефективних засобів взаємодії з учнями;

         - проводити психологічні консиліуми з метою обговорення динаміки розвитку учнів, ефективності застосування методів навчання та виховання;

         - відвідувати уроки з метою психологічного аналізу ефективності застосованих технологій;

         - організовувати «круглі столи», дискусії, які направлені на оптимізацію взаємодії всіх учасників педагогічного процесу;
         - проводити психотерапевтичну роботу з педагогами, сеанси психологічного розвантаження.
       4. Ознайомитись з матеріалами передового  педагогічного досвіду, вивченого та узагальненого на обласному рівні по темі: «Організація освітнього процесу як педагогічної взаємодії, спрямованої на розвиток життєтворчої особистості» (Ніколаєва В. І, Гружчанський навчально-виховний комплекс: загальноосвітня школа 1-3 ступенів – дошкільний навчальний заклад Конотопської районної ради).
         5. Сприяти методичному супроводу інноваційної освітньої діяльності              педагогів та публікації творчих доробок учителів у фахових виданнях.

         6. Забезпечувати підвищення якості та результативності психологічного супроводу навчально - виховного процесу в навчальних закладах району.

Ш.  Учителям загальноосвітніх навчальних закладів:

        1. Підвищувати рівень методичної компетентності, звернувши увагу на класифікацію методів, види аналізу уроків, функції форм навчання.
        2. Спрямовувати навчально-виховний процес на  особистісно-орієнтовну модель взаємодії вчителя та учня шляхом:
        - створення позитивного емоційного настрою на роботу всіх учнів;  
        - використання проблемних творчих завдань; 
        - застосування завдань, що дозволяють учневі самому вибирати тип, вид і форму матеріалу (словесну, графічну, умовно символічну); 
        - стимулювання учнів до вибору і самостійного використання різних способів виконання завдань; 
        - обговорення з дітьми в кінці уроку не тільки того, що «ми дізналися», але й того, що сподобалося (не сподобалось) і чому;
        - оцінювання не тільки відповіді учня, а й аналіз процесу його міркування; 
        - аргументація оцінки по   ряду параметрів: правильності, самостійності, оригінальності. 
        3. Активніше застосовувати інформаційно-комунікаційні технології в навчально-виховному процесі.

       4. Використовувати видання «Педагогічна трибуна» та «Освіта Сумщини» для висвітлення елементів власного  педагогічного досвіду.
Завідувач навчально-методичного відділу

моніторингу якості освіти                                                            Н.В Сагалаєва

Браткова, 33-03-29

