
Психологічна служба системи освіти Сумської області. 2018/2019 навчальний рік
Департамент освіти і науки Сумської обласної державної адміністрації Сумський обласний інститут післядипломної педагогічної освіти
Навчально-методичний центр психологічної служби







Психологічна служба
системи освіти Сумської області
(2018/2019 навчальний рік)


[image: 1212]






Суми – 2019

Психологічна служба системи освіти Сумської області (2018/2019 навчальний рік). / [Марухина І.В., Гавриленко С.О., Кондратенко Л.О., Растроста Г.Б.]: – Суми, 2018. – с. 20.






Підготовлений за звітними матеріалами органів управління освітою аналітично-статичний звіт дає можливість проаналізувати виконання поставлених перед психологічною службою завдань, визначити шляхи удосконалення подальшої роботи органів управління освітою, практичних психологів, соціальних педагогів закладів освіти щодо психологічного супроводу та соціально-педагогічного патронажу освітнього процесу.

Для органів управління освітою, методистів із психологічної служби, керівників закладів освіти, практичних психологів та соціальних педагогів.
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І.В. Марухина, завідувач навчально-методичного центру психологічної служби комунального закладу Сумський обласний інститут післядипломної педагогічної освіти.





Нова українська школа значну увагу приділяє питанням психічного, особистісного та соціального розвитку дитини, її віковим та індивідуальним особливостям, збереженню та зміцненню її психічного та психологічного здоров’я. По суті, мова йде про усвідомлену суспільством необхідність спрямувати зусилля системи освіти на реалізацію інтелектуального та особистісного потенціалу, творчої енергії підростаючого покоління як головного багатства країни та основного ресурсу для прогресу в усіх сферах суспільного життя. Ефективність вирішення цих питань значною мірою залежить від забезпечення якісного психологічного супроводу та соціально-педагогічного патронажу освітнього процесу, адже 80% ідей і завдань освітньої реформи мають бути забезпечені науково-психологічними засадами, методиками і технологіями.
З огляду на означене, діяльність психологічної служби системи освіти області протягом  2018/2019 навчального року було спрямовано на
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РОЗВИТОК

Одним із стратегічних завдань модернізації освіти в Україні в контексті вимог єдиного європейського освітнього простору є розвиток освітніх систем, у тому числі й розвиток психологічної служби 

За даними моніторингу кадрового забезпечення закладів освіти практичними психологами, соціальними педагогами психологічна служба області налічує  727 спеціалістів, що становить 70% від нормативної потреби   (загальнодержавний показник – 57,33%). 

Забезпечення закладів освіти фахівцями психологічної служби (у відсотках)
[image: ]
Забезпеченість закладів освіти посадами практичних психологів становить 77,1% від нормативної потреби (2018 рік – 77,1%), соціальними педагогами – 57,3% (2018 рік – 56,1%) (загальнодержавні показники відповідно 62,28% та 48,80%).

Забезпечення закладів освіти посадами практичних психологів та
соціальних педагогів у 2019 році (у відсотках)
[image: ]
За підсумками року відмічається позитивна динаміка щодо збільшення показника забезпеченості соціальними педагогами закладів освіти усіх типів.  

Забезпечення закладів освіти соціальними педагогами (у відсотках)
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У закладах загальної середньої, позашкільної та професійної    (професійно-технічної освіти) відмічається зменшення показника     забезпеченості посадами практичних психологів.


Забезпечення закладів освіти посадами практичних психологів
(у відсотках)
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[image: C:\Users\Acer\Desktop\Без названия.png]Заклади освіти, розташовані у сільській місцевості, мають нижчі показники забезпеченості спеціалістами психологічної служби у порівнянні з тими, що розташовані в міській місцевості. Загалом дефіцит  ставок  спеціалістів служби складає 240,5 ставки (2018 рік – 245,75 ставки). І з них – 118,5  ставки практичних  психологів і  122 ставки соціальних педагогів.

Забезпеченість закладів освіти практичними психологами 
(у відсотках)
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Забезпеченість закладів освіти соціальними педагогами 
(у відсотках)
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[image: C:\Users\Acer\Desktop\Без названия.png]Половина районів, міст, об’єднаних територіальних громад має нижчий за обласний показник забезпеченості закладів дошкільної, загальної середньої освіти посадами спеціалістів психологічної служби. Найнижчими є показники у Конотопському, Липоводолинському районах, Андріяшівській сільській раді Роменського району, Хотінській селищній раді Сумського району, Кириківській селищній раді Великописарівського району (від 26% до 35%)

СУПРОВІД

Нові соціальні вимоги, відповідні стратегічні зміни розвитку освіти України та загальносвітові тенденції актуалізують психологічний супровід освітнього процесу та формують загальне спрямування діяльності психологічної служби системи освіти 

Психологічний супровід  НУШ:
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навчання школярів справлятися зі стресом та напругою – у 60 закладах освіти впроваджено корекційно-розвиткову програму формування стійкості до стресу в дітей дошкільного та шкільного віку «Безпечний простір» 
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формування  психологічної готовності педагогів до змін та інновацій – проведено понад 200 семінарів, тренінгів, надано майже 1 тис. індивідуальних та групових консультацій педагогам
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попередження професійного вигорання педагогів – проведено понад  500 семінарів, тренінгів із попередження професійного   вигорання,  надано  майже  дві тисячі консультацій

підвищення резилієнс педагогів  – у 19 закладах освіти впроваджується програма «Підготовка вчителів до розвитку життєстійкості/стресостійкості у дітей в освітніх навчальних закладах»  
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формування ключових компетентностей в учнів – надано індивідуальні та групові консультації майже 95 тис. дітей; стільки ж здобувачів освіти було охоплено просвітницькою роботою, спрямованою на формування навичок  ефективного спілкування, розвиток  пізнавальних інтересів, культури мислення, формування пошукової активності, мотиваційної готовності до навчання, гармонізації емоційно-вольової сфери, формування адаптивності, засвоєння навичок конструктивної взаємодії   

 
Зведені дані по роботі спеціалістів психологічної служби
зі здобувачами освіти

	
Напрями роботи




  Фахівці
	Індивідуальна 
діагностика

охоплено осіб
	Групова діагностика, 
соціально-психологічні/ 
педагогічні дослідження

охоплено осіб
	Консульта-ційна робота (індивідуаль-на/ групова) 

охоплено осіб
	Корекційно-відновлювальна 
та розвивальна робота (індивідуальна) 

охоплено осіб
	Корекційно-відновлювальна 
та розвивальна робота 
(групова)

охоплено осіб
	Проведення ділових ігор, тренінгів,

охоплено осіб
	Навчальна діяльність

охоплено осіб
	Просвіта

охоплено осіб

	
практичні психологи
	25 024
	102 578
	19 013/
52 964
	4 768
	39 679
	38 990
	7 187
	88 536

	
соціальні педагоги
	3 877
	37 505
	748/22 180
	975
	7 213
	20 383
	1 949
	5 061
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підтримка дитини в адаптаційний період до умов шкільного навчання – надано майже 3 тис. консультацій педагогам, 2,5 тис. батькам, корекційно-розвитковою роботою охоплено усіх першокласників


 
[image: C:\Users\Acer\Desktop\Новая папка\46522521_1427100677423904_3653586721448132608_n.jpg]формування готовності батьків до позитивної взаємодії в системі від-носин «батьки-діти» – надано             понад 2,5 тис. консультацій, проведено 950 тренінгів для батьків

формування психологічної готовності батьків до реформування в освіті – проведено понад 200 батьківських зборів «Мандрівка до Нової української школи» для батьків першокласників


Супровід інклюзивного навчання

Психологічний супровід та соціально-педагогічний патронаж інклюзивного навчання забезпечують 102 практичні психологи та  65 соціальних педагогів.
Протягом року 2 616 учасників освітнього процесу звернулися до фахівців психологічної служби з питання надання повноцінної освіти дітям з особливими освітніми потребами. Зокрема, від батьків звернулося  922 особи,  від педагогів – 1 002 особи, від дітей звернулося   692  здобувача освіти.
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ПІДВИЩЕННЯ
Концепцією Нової української школи одним із державних пріоритетів в освіті визначено особистісно  орієнтоване  навчання  і  виховання,  що  вимагає  психологізації  освітнього процесу  шляхом  підвищення  психологічної  компетентності  всіх  його  учасників   

Підвищення психологічної компетентності здобувачів освіти

    У 2018/2019 навчальному році у 78 закладах освіти області впроваджено факультативи та курси соціально-психологічної спрямованості. 
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Факультативи та курси соціально-психологічної спрямованості дають можливість підліткам пізнати самих себе та оточуючих, сформувати імунітет до негативних викликів сьогодення, організувати усвідомлений вибір майбутньої професії, набути комунікативних навичок, розвивати уміння будувати стосунки між хлопцями та дівчатами.


[image: C:\Users\Acer\Desktop\Без названия.png]
У закладах освіти половини районів, міст, ОТГ не уведено жодного 
факультативу чи курсу соціально-психологічної спрямованості.
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На підвищення психологічної компетентності учнів спрямовано  обласний дистанційний проект «Мій світ психології», започаткований у 2015 році. Основні завдання проекту – розвиток в учнів здатності до рефлексії, формування вміння розуміти основні питання пізнання, моралі, популяризація знань про психологію серед молоді, професійна орієнтація молоді на стадіях формування особистості. 
До участі в проекті у 2018/2019 навчальному році зареєструвалося 285 учнів. 20 учасників, які за підсумками двох етапів набрали найвищу кількість балів, відзначено на обласному святі «Подорож у світ психології». 


Під час свята учні та психологи мали можливість підвищити свій рівень психологічної культури, розвинути професійні навички та якості психолога, створити колаж «Світ психології», у якому відобразили власний досвід участі в дистанційному проекті.
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Підвищення психологічної компетентності педагогів

[image: C:\Users\Acer\Desktop\Новая папка\62416783_696591520784607_1591347011653730304_n (1).jpg]

Протягом року практичними психологами, соціальними педагогами просвітою було охоплено майже  27 тис. педагогічних працівників.
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Зведені дані по роботі спеціалістів психологічної служби з педагогами

	Напрями роботи


Фахівці
	Індивідуальна діагностика



охоплено осіб
	Групова діагностика, соціально-психологічні/педагогічні дослідження

охоплено осіб
	Консультаційна робота (індивідуальна/групова) 



охоплено осіб
	Проведення ділових ігор, тренінгів 


охоплено осіб
	Просвіта




охоплено осіб

	практичні психологи
	2 581
	9 417
	8 625/13 691
	12 642
	18 586

	соціальні педагоги
	670
	2 930
	3 646/5 259
	4 245
	7 443


Підвищення психологічної компетентності батьків

Від  батьків  до  практичних психологів, соціальних педагогів надійшло    42 319 звернень, з яких найбільш актуальними були питання формування психологічної готовності дошкільників до навчання в школі (3 433 звернення), труднощі адаптації дитини до нового колективу (3 243 звернень), труднощі дітей у навчанні (3 122 звернення), вікових та індивідуальних особливостей розвитку, проблем самооцінки дитини (3 005 звернень).  
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Спеціалістами служби до групових консультацій залучено майже 50 тис. батьків; охоплено просвітою понад 80 тис. батьків,       19 тис. батьків брали участь у ділових іграх, тренінгах тощо.  

 


Зведені дані по роботі спеціалістів психологічної служби з батьками

	Напрями роботи




Фахівці
	Індивідуальна діагностика



охоплено осіб
	Групова діагностика, соціально-психологічні/педагогічні дослідження

охоплено осіб
	Консультаційна робота (індивідуальна/групова) 



охоплено осіб
	Проведення ділових ігор, тренінгів 


охоплено осіб
	Просвіта




охоплено осіб

	практичні психологи
	3947
	17793
	13845/34980
	15531
	62747

	соціальні педагоги
	757
	4710
	5597/12309
	3515
	22131
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СТВОРЕННЯ
          
У процесі реформування системи освіти, важливим кроком є створення безпечного освітнього простору, зменшення рівня конфліктів між учасниками освітнього процесу шляхом впровадження відновних практик в освітній процес

Протягом  2018/2019 навчального року до  спеціалістів служби надійшло 131 740 звернень, що вдвічі більше  порівняно з 2017/2018 навчальним роком.  
[image: C:\Users\Acer\Desktop\Новая папка\IMG_20180920_122229_result.jpg]Важливе місце серед звернень посідають питання захисту дітей від жорстокого поводження, попередження злочинів проти них. У 2018/2019 навчальному році працівники психологічної служби прийняли 3 916 запитів від учасників освітнього процесу щодо питання протидії насильству та булінгу в закладах освіти. Зокрема, від батьків надійшло  876 звернень, від педаго-гічних працівників  – 1 702, від здобувачів освіти  – 1 338.
Створенню безпечного, дружнього до дитини освітнього середовища сприяє впровадження в закладах освіти програм примирення серед однолітків, які сприяють оволодінню учнями навичками вирішення конфліктів ненасильницьким шляхом за допомогою медіаторів (посередників). У 66 закладах освіти області створено служби порозуміння (2018 рік – 40). Шкільними медіаторами упродовж року проведено  504 «кіл примирення» та медіаційних зустрічей (2018 рік – 340).   
[image: C:\Users\Acer\Desktop\IMG_5034.JPG]До Міжнародного Дня миру  проведено VІІІ обласний зліт медіаторів, під час якого учасники обмінялися досвідом щодо практики ненасильницького розв’язання конфліктів. У зльоті взяли участь медіатори та керівники служб порозуміння закладів освіти області (усього 60 осіб).  По закінченню зльоту учасники презентували свої наробки щодо можливостей медіації у подоланні насильства у закладах освіти, зокрема булінгу та кібкербулінгу. 
У червні 2019 року проведено навчання 24 практичних психологів, соціальних педагогів з питань  впровадження в закладах освіти відновних  практик (медіація, техніка «коло»). 


ФОРМУВАННЯ

Питання формування здорового способу життя, особистої моделі відповідальної поведінки, профілактики негативних явищ в учнівському середовищі залишаються пріоритетними в  діяльності спеціалістів психологічної служби 

          В області продовжено впровадження програм Міністерства освіти і науки України «Сприяння просвітницькій роботі «рівний – рівному» серед молоді України щодо здорового способу життя», «Дорослішай на здоров’я!», «Я – моє здоров’я – моє життя»:

	
Програма
	Кількість закладів освіти області, де впроваджується програма
	Форми впровадження
	Кількість учнів, охоплених навчанням

	
	
	
факультатив
	
тренінгова група
	
гурток
	

	Сприяння просвіт-ницькій роботі «рівний-рівному» серед молоді України щодо здорового способу життя
	76
	27
	38
	13
	1 245

	Дорослішай на здоров’я!
	62
	26
	44
	27
	1 022

	Я – моє здоров’я – моє життя
	35
	15
	20
	5
	795

	Усього
	173
	68
	102
	45
	3 062



[image: C:\Users\Acer\Desktop\IMG_20190515_131644_HDR.jpg] 


У травні 2019 року відбувся ХVІІ  обласний зліт учасників профілактичних програм, у якому взяли участь 65 підлітків та практичних психологів  закладів загальної середньої  освіти.
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[image: C:\Users\Acer\Desktop\Без названия.png]У закладах освіти Білопільського, Недригайлівського, Охтирського, Тростянецького районів,  Миколаївської селищної ради Білопільського району, Кириківської селищної ради Великописарівського району, Шалигинської селищної  ради Глухівського району,  Хотінської селищної ради Сумського району, Дружбівської міської ради Ямпільського району, Боромлянської сільської ради Тростянецького району, Коровинської     сільської  ради Недригайлівського району не впроваджено жодної  програми.

[image: C:\Users\Acer\Desktop\Новая папка\IMG_20190409_141953_HDR_result.jpg]     
 З метою розширення мережі закладів, де упроваджуються програми, у березні 2019 року підготовлено 25 практичних психологів, соціальних педагогів для роботи за програмою «Дорослішай на здоров’я!».
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ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ УМОВ
Необхідною умовою ефективної роботи спеціаліста психологічної служби є наявність окремого приміщення, без якого більшість видів робіт втрачають будь-який сенс 
У 2018/2019 навчальному році в окремих приміщеннях (1-2 кабінети) здійснювало професійну діяльність 330 (60,8%) практичних психологів; у суміщених з іншими фахівцями приміщеннях працювало 195 (35,9%) практичних психологів. Серед соціальних педагогів ці показники становлять відповідно 52 (28,3%)  та  123 (66,8%).  

Забезпечення кабінетами 
практичних психологів у 2018/2019 навчальному році (у відсотках)
[image: ]
Забезпечення кабінетами 
практичних психологів у 2018/2019 навчальному році (у відсотках) 
[image: ]

[image: C:\Users\Acer\Desktop\Без названия.png]Третя частина практичних психологів та понад половини соціальних педагогів мають суміщене з іншими спеціалістами робоче місце. Окремі кабінети відсутні у спеціалістів служби Білопільського, Буринського, Лебединського, Недригайлівського, Охтирського, Роменського, Сумського, Шосткинського районів, Березівської сільської ради, Шалигинської селищної ради Глухівського району, Степанівської, Хотінської селищних рад, Бездрицької, Верхньосироватської, Нижньосироватської сільських рад Сумського району, Боромлянської сільської ради Тростянецького району, Бочечківської сільської ради Конотопського району, Буринської міської ради, Вільшанської сільської ради Недригайлівського району, Дружбівської міської ради Ямпільського району, Кириківської селищної ради Великописарівського району, Недригайлівської селищної ради, Чупахівської селищної ради, Комишанської сільської ради Охтирського району, Миколаївської селищної ради Білопільського району.   
[image: C:\Users\Acer\Desktop\IMG_20190415_081142.jpg]З метою удосконалення матеріально-методичного забезпечення діяльності практичних психологів закладів освіти, підвищення якості та ефективності їх роботи проведено обласний огляд-конкурс на кращий психологічний кабінет закладів загальної середньої освіти.Адміністрацією закладів загальної середньої освіти в рамках підготовки до першого етапу, участь у якому взяли  43 райони, міста та об’єднані територіальні громади, проведено значну роботу щодо покращення умов праці практичних психологів. Зроблено капітальні ремонти психологічних кабінетів (Комунальна установа Сумська спеціалізована школа І ступеня    № 30 «Унікум»; Конотопська спеціалізована школа І-ІІІ ступенів № 3; Конотопський навчально-виховний комплекс: загальноосвітня школа І ступеня – дошкільний навчальний заклад «Казка»), придбано комп’ютерну техніку, методичний інструментарій (Лебединська загальноосвітня школа І-ІІІ ступенів № 6 Лебединської міської ради; Кролевецька загальноосвітня школа І-ІІІ ступенів № 2 імені О. Лукаша Кролевецької міської ради), нові меблі (Бездрицька загальноосвітня школа  І-ІІІ ступенів Бездрицької сільської ради Сумського району).
За перемогу у ІІ (обласному) етапі огляду-конкурсу змагалися 29 психологічних кабінетів. Найкращими визнано 5 психологічних кабінетів закладів освіти Сумщини. Це психологічні кабінети Комунальної установи Сумська спеціалізована школа І ступеня № 30 «Унікум» Сумської міської ради (директор Сопіна Л.М., практичний психолог Захарченко М.Г.); Кролевецької загальноосвітньої школи І-ІІІ ступенів № 2 імені О. Лукаша Кролевецької [image: E:\фото18-19\фото-каб\IMG_20190415_080943.jpg]міської ради (директор Ілляшенко І.М., практичний психолог Федоренко І.Л.); Роменської загальноосвітньої школи І-ІІІ ступенів № 4 Роменської міської ради (директор Спичка Л.О., практичний психолог Садовська І.В.); Лебединської загальноосвітньої школи І-ІІІ ступенів № 6 Лебединської міської ради (директор Верхова В.Ю., практичний психолог Горбатко А.О.); Коровинської загальноосвітньої школи І-ІІІ ступенів Коровинської сільської ради Недригайлівського району (директор Шило В.С., практичний психолог Глущенко Т.В.).
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ПЛАНУВАННЯ

Основними завданнями щодо розвитку психологічної служби у 2019/2020 навчальному році є:
збільшення кількості практичних психологів, соціальних педагогів шляхом приведення у відповідність до нормативів чисельності та введення до штату закладів дошкільної, загальної середньої, позашкільної, професійної (професійно-технічної), вищої передфахової освіти ставок практичних психологів та соціальних педагогів;
психологічний супровід Нової української школи шляхом запровадження системи заходів з метою формування психологічної готовності  педагогів до змін та їх адаптації до нового змісту освітнього процесу;
допомога в адаптації дітей з особливими освітніми потребами до навчання у закладах дошкільної, загальної середньої та професійної (професійно-технічної) освіти шляхом впровадження новітніх психолого-педагогічних технологій у роботі з дітьми;
психологічна та соціально-педагогічна допомога внутрішньо переміщеним здобувачам освіти, їхнім батькам та членам родини в адаптації до нових умов проживання і здобуття освіти, дітям і сім’ям учасників АТО;
соціально-психологічна профілактика негативних наслідків суспільних подій у психіці та поведінці  дітей, різних форм узалежнень, соціально небезпечних ігор, насилля та булінгу, попередження суїцидальної поведінки шляхом упровадження профілактичних програм навчання учнів новим формам поведінки, виховання стресостійкості особистості, здатної самостійно, ефективно і відповідально будувати своє життя;
забезпечення належних умов праці практичним психологам та соціальним педагогам шляхом приведення у відповідність робочих місць спеціалістів до вимог Положення про психологічний кабінет, затвердженого наказом Міністерства освіти і науки України від 19.10.2001 № 691.














  
Роздуми про професію…
 
Професія психолога є унікальною і життєдайною. Кожна дитина – це великий світ і розкрити його – мета нашої праці.
[image: IMG_2580]Дитинство – це ранок життя кожного з нас, це сонячні веселки, райдужні відчуття, «аромати спогадів» та насиченість вражень. Саме у дитинстві і небо найсиніше, і сніг найбіліший. Перший сніг дитинства – одне з найсильніших вражень, що залишає відчуття казки на все життя! Внутрішній світ дитини подібний першому снігу… Необхідно пам’ятати про легкість і «білосніжність» дитячої душі, про те вічне очікування свята, що оселилося у нас з першим снігом дитинства і залишилося там назавжди: у когось як упевненість у власній вдачі, у когось – як прихована образа….  
Яким проникливим і чуйним треба бути, щоб помітити, як часом складно жити дітям. Як важливо не припуститися помилок , несправедливості, які пробуджують в дитячому серці озлобленість, агресивність, а завоювати любов і довіру. Немає винагороди дорожчої, ніж очі наших дітей, які сяють допитливістю і добротою. Напевно, не так вже й важко зрозуміти дітей. Вони весь час прагнуть бути хорошими! І кращий спосіб зробити їх хорошими –зробити їх щасливими.
Як хочеться, щоб до дитячих душ змалку  ставилися поважливо і обережно, щоб відчуття свіжості  і новизни, відчуття чарівності продовжувалося якомога довше.  Як хочеться залишити в дитячих серцях красиві і легкі сліди, щоб квіти життя милували око, а їхні бажання були здійсненними.  
Як бджоли, які запилюють квітку, як садівники, які доглядають за садом, так і ми – педагоги і батьки, повинні виховувати дітей, невпинно вкладаючи  в них все те, що потім становитиме сутність характеру, визначить долю дорослої людини, соціально компетентної особистості, здатної самостійно мислити, пропонувати оригінальні ідеї, приймати сміливі, нестандартні рішення, легко адаптуватися до  сьогодення.

Світлана Мікаелян, практичний психолог Краснопільського НВК «Лісова казка»
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