Внутрішньошкільний контроль як функція управління

Методичні рекомендації
Сьогодні український освітній менеджмент, увібравши кращі традиції світових теорій управління, активізує пошуки нових траєкторій розвитку функцій управління загальноосвітніми навчальними закладами. 
Посилення уваги до функцій контролю в освітньому просторі спричинене  зрослими вимогами до якості освіти, оскільки саме контроль як технологічна послуга з позиції менеджменту забезпечує отримання інформації про реальний стан освітньої системи і водночас є потужною силою її розвитку, тому що виявляє, знаходить, робить максимально прозорим і зрозумілим характер окремих деталей педагогічних явищ та процесів.
Внутрішньошкільний контроль – це всебічне вивчення та аналіз навчально-виховного процесу в школі з метою координування всієї роботи відповідно до поставлених завдань. Внутрішкільний контроль – це вид діяльності керівників загальноосвітніх навчальних закладів спільно з представниками громадських організацій із встановленням відповідності всієї системи навчально-виховної роботи закладу загальнодержавним вимогам. 
Функція контролю – одна з основних функцій управлінської діяльності керівника школи, виконання якої – це процес отримання та опрацювання інформації про хід, результати навчально-виховного процесу для прийняття на цій основі певного управлінського рішення.

Варто пам’ятати, що контроль розглядають з трьох точок зору: як функцію, вид управлінської діяльності, як елемент процесу управління. 

Найчастіше в практиці управління контроль асоціюється з перевіркою , але відмінність контролю від перевірки полягає в глибині та використанні різних технологій оцінки й аналізу.
Контроль як основна функція менеджменту об’єднує такі види управлінської діяльності:

· збір інформації про стан і функціонування об’єкта управління;

· вивчення інформації про процеси та результати освітньої діяльності;

· діагностика й оцінка процесів розвитку суб’єктів і об’єктів освітнього процесу;

· експертиза досягнення цілей як навчального закладу в цілому, так і вчителя чи учня зокрема;

· оцінка ефективності стратегій, успіхів і прорахунків.

Акцентуємо увагу, що контроль у навчальних закладах здійснюється відповідно до ієрархічних рівнів управління. Тому рівнями контролю є:
· рівень директора;

· рівень заступників;

· рівень голів шкільних методичних об’єднань;

· рівень органів батьківського самоуправління (піклувальної ради, ради школи, батьківського комітету);

· рівень класного керівника;

· рівень учителя;

· рівень органів учнівського самоврядування;

· рівень класу;

· рівень самоконтролю учня.
Контроль служить лише засобом, який зводить воєдино інформацію, отриману за допомогою відповідних структур управління про об’єкт, який цікавить керівників певних рівнів, допомагає узагальнити її та оцінити (тобто контроль виконує передусім інформаційну функцію). 

 
Контроль – також процес, за допомогою якого керівник визначає, чи правильні управлінські рішення і чи не потребують вони відповідних коректив.
Процес управління навчальним закладом – нескінчений процес, оскільки всі функції управління взаємопов’язані. Однак жодна з функцій не може обійтися без контролю, тому, що будь-яка управлінська функція обов’язково інтегрована з контрольною.
Звертаємо увагу на взаємозв’язок функцій управління та роль внутрішньо шкільного контролю у цих функціях.

	Функції  управління 
	Призначення
	Контроль у цій функції

	1
	2
	3

	Планування
	Забезпечує концентрацію зусиль усіх членів освітньої організації для досягнення загальних цілей
	За доцільністю та ефективністю можливих варіантів планових рішень.

За відповідністю планових рішень меті, завданням і ціннісним орієнтирам, а також концепції розвитку навчального закладу

	Організація
	Формує об’єкт, удосконалює його, розробляє режими функціонування, створює механізми адаптації до змін зовнішніх та внутрішніх зв’язків у системі управління  
	За виконанням  обов’язків усіма членами педагогічного колективу

За розподілом повноважень 
За алгоритмами та процедурами організаційних процесів

	Педагогічний аналіз
	Спрямований на вивчення стану, тенденцій розвитку. 
	За забезпеченням і витратами матеріальних та інтелектуальних ресурсів

За структуризацією педагогічного аналізу

	1
	2
	3

	Мотивація
	Спонукання себе та інших людей до діяльності  через формування мотивів поведінки для досягнення особистих цілей і цілей організації
	За доцільністю засобів стимулювання

За відповідністю засобів стимулювання отриманим результатам

	Регулювання
	Спрямована на внесення поточних коректив в управління навчально-виховним процесом
	За виконанням управлінських рішень

За встановленням масштабів відхилень

За аргументованим унесенням коректив

	Прогнозування
	Наукове передбачення можливого стану розвитку навчального закладу та його підсистем у майбутньому
	За виконанням стратегічних рішень

За ефективністю та реальністю моделювання розвитку навчального закладу


Варто пам’ятати, що функції контролю – це складники рецептивно-порівняльної та колективно-оцінювальної діяльності органів і суб’єктів контролю, серед яких:
· здійснення зворотного зв’язку від об’єкта управління до суб’єкта управління;
· діагностування стану навчально-виховного процесу і якості професіональної діяльності педагогів;

· посилення співпраці між керівною та керованою підсистемами управління школою;

· координація всіх функцій управління школою;

· вчасне фіксування відхилень від норм виконання державних стандартів освіти й унесення відповідних коректив у роботу;

· мотивація і стимулювання педагогів;

· забезпечення підстав для прийняття управлінських рішень;

· удосконалення системи планування.
Акцентуємо увагу, що вибір форми внутрішнього контролю залежить від:

· складності організаційної структури навчального закладу;

· правової форми власності;
· видів і масштабів освітньої діяльності;  
· доцільності охоплення контролем різних сторін освітньої діяльності;
· ставлення керівництва організації до контролю та розуміння його ролі в управлінні.
Нагадуємо, що мета внутрішньошкільного контролю (далі ВК) полягає в наступних аспектах:
· зборі оперативної та стратегічної інформації для створення системи внутрішкільної педагогічної інформації;

· своєчасному виявленні й виправленні, попередженні збоїв, помилок і недоліків у організації та здійсненні навчально-виховного процесу;

· допомозі вчителям у підвищенні педагогічної майстерності, в оволодінні сучасними технологіями, ефективними методами навчання і виховання;

· поширенні перспективного педагогічного досвіду;

· упорядкуванні системи та переведенні її в новий якісний стан.

В управлінні навчальним закладом використовують наступні види і форми ВК:

· за змістом (комплексний, тематичний, параметричний);
· за метою попереджувальний, поточний, підсумковий);
· за об’єктом (персональний, класно-узагальнюючий, комплексно-узагальнюючий);
· за періодичністю (постійний, періодичний, одноразовий);
· за суб’єктом (адміністративний, громадський, взаємоконтроль, самоконтроль).

Рекомендуємо у процесі організації ВК використовувати наступні методи, а саме: 
1. За навчальним процесом:

· вибіркове відвідування уроків;

· тематичне відвідування уроків;

· паралельне відвідування уроків;

· комплексне вивчення окремих класів;

· цільове відвідування уроків із запрошенням спеціаліста;

· перевірка і перегляд документації;

· проведення бесід з учителями.

2. За рівнем знань умінь та навичок учнів:

· проведення усного опитування учнів особисто директором або вчителем за запропонованими директором питаннями;

· проведення директорських контрольних робіт, зрізів знань, тестування; 

· вивчення учнівських зошитів, щоденників, класних журналів.

3. За ходом і результативністю позакласної виховної роботи:

· перегляд документації;

· безпосереднє спостереження (за системою виховання на уроці, за проведенням виховних заходів, за станом посібників, книг, приміщень, за дисципліною на уроках, під час перерв, у громадських місцях);

· спеціальні перевірки (ставлення учнів до доручень, проведення виховних годин, санітарний стан, активність роботи в гуртках тощо);

· анкетування;

· бесіди з учнями, вчителями, батьками.
Рекомендуємо використовувати наступний алгоритм підготовки до відвідування уроку. Відповідно до мети, завдань, плану ВК визначити для відвідування конкретний урок чи систему уроків (учитель, предмет, клас, тема).

1. Конкретизувати мету відвідування уроку.
2. Розробити конкретну програму спостереження уроку відповідно до визначеної мети відвідування.
3. Ознайомитися з програмою, пояснювальною запискою до неї, переглянути підручник, інструктивно-методичні матеріали.
4. Ознайомитися з результатами педагогічного консиліуму певного класу (реальні навчальні можливості учнів, індивідуальні особливості дітей, стан успішності тощо).
5. Ознайомитися за журналом з темою попереднього уроку, змістом і характером домашнього завдання.
6. Переглянути свої записи спостереження і аналізу раніше відвіданих уроків (які давалися вчителю рекомендації, індивідуальні методичні завдання).
7. Визначити характер своєї участі у перевірці знань умінь та навичок (питання для бесіди, тексти контрольних робіт, теми творів, тести, анкети тощо).
8. Вирішити, кого і з якою метою при потребі взяти з собою на урок                   (заступника, голову шкільного  методичного об’єднання, вчителя-наставника, стажиста, класного керівника, шкільного психолога тощо). 
9. Підготувати все необхідне для фіксації ходу уроку та його аналізу.
Рекомендуємо використовувати орієнтовну модель циклограми внутрішньошкільного контролю.
	Місяці
	Предмет управлінського контролю

	Контроль за виконанням вимог законодавства про освіту

	Вересень
	1. Облік учнів. Контроль за всеобучем. Перевірка книги обліку учнів.
2. Комплектація класів та закріплення за навчальними кабінетами.
3. Збір інформації про працевлаштування випускників 9-х та 11-х класів.

4. Організація індивідуального навчання.

5. Превентивні заходи щодо відвідування учнів.

6. Адаптація першокласників.

7. Дотримання державних стандартів у календарному плануванні вчителів. 

	Жовтень
	1. Активізація роботи предметних гуртків та факультативів.
2. Організація гарячого харчування.

3. Комплектування медичних груп для занять фізкультурою.

4. Розробка заходів щодо наступності в 5-х та 10-х класах.

5. Оновлення складу піклувальної ради та ради школи.

	Листопад
	1. Відвідування занять учнями, які перебувають на педагогічному шкільному обліку.
2. Дотримання прав учнів. Коригування статуту та внутрішньо шкільного розпорядку.

3. Профілактика шкільної неуспішності.

4. Дотримання режиму дня першокласниками

	Грудень
	1. Організація і проведення батьківських зборів.
2. Особові справи та трудові книжки педагогів. Перевірка занесення подяк.

3. Організація чергування по школі. Прийняття рішень щодо підвищення ефективності чергування вчителів та учнів. 
4. Профілактика дитячого травматизму. Проведення бесід з попередження  дитячого травматизму. 

	Січень
	1. Робота школи на канікулах.
2. Енергозбереження

3. Ефективність роботи навчальних кабінетів. Конкурс-огляд кабінетів.

4. Робота з батьками щодо профорієнтації.

	Лютий
	1. Заміна уроків. Перевірка якості заміни уроків.
2. Перевірка трудової дисципліни техперсоналу.

3. Підготовка шести річок до школи.

4. Відвідування учнів 11-х класів.

5. Збереження шкільного майна.

	Березень
	1. Підготовка до ДПА
2. Профорієнтаційна робота з учнями.

3. Робота з органами місцевого самоврядування.

4. Медичне обслуговування учнів.

	Квітень
	1. Виконання програми профілізації
2. Оперативно-громадський контроль за станом охорони праці.

3. Дотримання порядку проведення та реєстрації інструктажів з ОП.

4. Стан виконання Закону України «Про пожежну безпеку»

	Травень
	2. Прогнозування необхідних змін у забезпеченні навчальним інвентарем та меблями.

3. Профілактична робота серед батьків щодо збереження здоров′я учнів.

	Червень
	1. Ознайомлення педагогів з попереднім навантаженням на наступний навчальний рік.
2. Організація літнього відпочинку.

3. Набір учнів до 1-х класів.

	Контроль за організацією навчально-виховного процесу

	Вересень         
	1. Корективи в перспективний план щодо вивчення рівня викладання навчальних предметів.
2. Встановлення доплат за завідування кабінетами та оцінка їхнього функціонального призначення.

3. Робота педагогів із залученням учнів до поглибленого вивчення окремих предметів. 

	Жовтень
	1. Робота з молодими вчителями. Організація наставництва.
2. Графік відкритих уроків та відвідування уроків і позакласних заходів.

3.Робота атестаційної комісії. Розподіл функціональних обов’язків та складання плану.

4. Проведення шкільних предметних олімпіад

	Листопад
	1. Моніторинг викладання дисциплін природничо-математичного циклу (біологія, фізика, алгебра)

2. .Проведення експертизи завдань, які добираються для контрольних робіт.
3.Ефективність роботи факультативів та предметних гуртків.

	Грудень
	1. Виконання лабораторних і практичних робіт із фізики, хімії, біології.
2..  Виконання навчальних програм базового стандарту освіти.
3. Підготовка та участь учнів в районних, обласних олімпіадах, турнірах, конкурсах.

	Січень
	1. Стан викладання фізкультури.
2. Організація роботи вчителів на зимових канікулах.

3. Ефективність і результативність роботи зі здібними та обдарованими учнями.

	Лютий
	1. Предметні тижні
2. Взаємовідвідування уроків.

3. Стан викладання предметів естетичного циклу. Моніторинг якості знань.

	Березень
	1. Огляд навчальних кабінетів

2. Аналіз залучення батьків до підвищення якості навчально-виховного процесу.

3. Підсумки атестації педкадрів    

	Квітень
	1. Спільна робота бібліотеки і вчителів-предметників.
2. Результативність роботи шкільних методичних об’єднань.

3. Розклад ДПА.
4. Підсумкові контрольні роботи.

5. Відвідування учнями навчальних занять

	Травень
	1.Підготовка до ДПА.
2. Експертиза об’єктивності оцінювання.

	Червень
	1. Оцінка результативності навчально-виховного процесу.
2. Проект річного плану роботи.

3.Оновлення стендів та інформаційних матеріалів школи до нового навчального року.

	Контроль за якістю навчальних досягнень учнів

	Вересень
	1. Моніторинг залишкових знань учнів.
2. Урахування запитів учнів щодо розподілу годин варіативної складової навчального плану.

	Жовтень
	1. Навчальні досягнення учнів із музичного мистецтва, художньої культури та образотворчого мистецтва

	Листопад
	1. Діагностика навчальних досягнень учнів із природничо-математичних дисциплін.
2. Створення клубу талановитих, здібних та обдарованих.учнів.
3. Аналіз участі обдарованих учнів в олімпіадах.

	Грудень
	1. Директорські експертні контрольні роботи.
2. Перевірка техніки читання в початкових класах та облік результатів.

	Січень
	1. Контроль за якістю знань з української мови.
2. Розробка заходів щодо профілактики низької успішності учнів.

	Лютий
	1.Індивідуальні консультації для учнів щодо підготовки до ЗНО.
2.Облік учнів,. які відмовляються від участі в ЗНО. Аналіз причин.

	Березень
	1. Робота з учнями, які потребують психологічної підтримки.
2. Діагностика інтелекту учнів 9 -11 класів.

	Квітень
	1. Діагностика освітніх досягнень учнів 4 класів
2. Зустріч вчителів 4 і 5 класів. Обмін досвідом.

	Травень
	1. Організація ДПА.
2. Робота з майбутніми першокласниками.

	Червень
	Залучення учнів до спортивно-оздоровчої роботи.

	Контроль за веденням документації

	Вересень
	1. Перевірка особових справ учнів.
2. Інструктаж щодо дотримання мовного режиму при оформленні класних журналів.

3. Доповнення до статуту школи.

	Жовтень
	1.Тематичне планування вчителів.
2. Виконання вчителями норм перевірки зошитів.

3. Перевірка рівня дотримання рекомендацій щодо ведення класних журналів.

	Листопад
	1. Документація психолого-педагогічної служби.
2. кість та ефективність ведення щоденників учнями.

3. Поурочне планування уроків молодими спеціалістами. Методичне консультування.

	Грудень
	1. Документація шкільних методичних об’єднань.
2. Робочі зошити учнів 9, 11 класів.

3. Формування бази даних про навчальні і творчі здібності школярів, способи їх виявлення та розвитку.

	Січень
	1. Рівень каліграфії в робочих зошитах учнів початкових класів.
2. Документація факультативів та гуртків.

	Лютий
	1. Планування роботи учнівського самоврядування.
2. Документація піклувальної ради, ради закладу.

	Березень
	1.Якість атестаційних матеріалів учнів.
2.Якість записів у книзі наказів.

	Квітень
	1. Дотримання мовного режиму на інформаційних стендах школи.
2. Наявність документації, яка репрезентує роботу школи із соціальної підтримки та допомоги дітям-сиротам, дітям із малозабезпечених сімей.

	Травень 
	1. Перевірка особових справ учнів випускних класів.
2. Перевірка контрольних зошитів та об’єктивності оцінювання учнів, які претендують на нагородження золотими та срібними медалями.

	Червень
	1. Додаткова експертиза екзаменаційних письмових робіт.
2. Перевірка документації з техніки безпеки.

	Контроль за якістю методичної роботи

	Вересень
	1. Плани самоосвіти вчителів, які атестуються.
2. Коригування методичних проблем, над якими працюють вчителі.

3. Дотримання принципу наступності вчителями, які викладають в 5-х класах.

	Жовтень
	1. Початок роботи шкільних методичних об’єднань. Інновації в роботі шкільних методичних об’єднань.
2. Вивчення теорії викладання предмета, установлення його зв’язків з профілем освітньої установи.

3. Визначення доцільності напрямів поглибленого вивчення предметів.

	Листопад
	1. Відпрацювання фрагментів педагогічної техніки з молодими спеціалістами.
2. Участь у конкурсі «Учитель року».

	Грудень
	1. Створення інноваційної системи виховної роботи в школі.
2. Оволодіння основами наукової організації праці.

	Січень
	1. Взаємовідвідування уроків у вчителів. що атестуються.
2. Виявлення та усунення методичних труднощів вчителів.

	Лютий
	1. Основні вимоги до публікацій в педагогічній пресі.
2. Огляд основних публікацій щодо практики застосування інновацій.

	Березень
	1. Відкриті уроки.
2. Якість поурочного планування.

	Квітень
	1. Дотримання плану проведення контрольних робіт.
2. Робота вчителів над індивідуальними методичними проблемами.

	Травень
	1. Застосування технологій моніторингу в навчально-виховному процесі.
2. Якість тестових завдань. які застосовуються в навчально-виховному процесі.

	Червень
	1. Формування заявки на курси підвищення кваліфікації на наступний календарний рік.
2. Результативність методичної роботи в школі.

	Контроль за станом санітарно-гігієнічного режиму й техніки безпеки в школі

	Вересень
	1. Медичний огляд працівників.
2. Відповідність розкладу та режиму навчальних занять установленим санітарним нормам та правилам.
3. Відповідність максимального навантаження учнів із фізичної підготовки вимогам санітарних норм і правил.

	Жовтень
	1. Забезпечення умов для збереження здоров′я учнів. Співпраця з ергономічними та санітарними службами району..
2. Проведення фізкультпауз на уроках у початковій школі.

3. Записи в журналах інструктажу з техніки безпеки.
4. Озеленення навчальних кабінетів.

	Листопад
	1.Підготовка до зимового періоду, інструктаж із техніки безпеки та охорони праці. Перевірка ефективності роботи опалювальної системи.
2.Дотриммання правил техніки безпеки в кабінетах фізики та хімії.

	Грудень
	1. Стан дитячого травматизму.
2. Рівень освітлення й температурний режим у класах.
3. Забезпечення ергономічних параметрів у комп’ютерних класах.

	Січень
	1. Дозування домашніх завдань із математики та іноземної мови.
2. Техніка безпеки на уроках фізкультури.

	Лютий
	1. Перевірка навчальних засобів із трудового навчання.

2. Використання здоров′язберігаючих технологій навчання на уроках. 

	Березень
	1. Медичний огляд учнів, які вступають до ВНЗ.
2. Режим провітрювання кабінетів.
3. Безпека сходових кліток.

	Квітень
	1. Записи в журналах інструктажу з техніки безпеки.
2. Відповідність зелених зон території санітарно-гігієнічним нормам.

	Травень
	1. Підтримка санітарного стану території школи.
2. Результати контролю зорової діяльності учнів за рік.

	Червень
	1. Дотримання санітарно-гігієнічних правил і техніки безпеки в пришкільному таборі.
2. Дотримання санітарно-гігієнічних правил і техніки безпеки під час ремонтних робіт.


Отже, контроль має важливе значення для ефективного управління закладом освіти, а саме:
· діагностичне – полягає у забезпеченні інформацією про стан школи та окремих її підсистем;

· виховне – виховує відповідальність за визначену ланку роботи та результати діяльності;

· навчально-методичне – полягає у наданні дієвої допомоги педагогам школи у пошуках ефективних форм та методів навчання, виховання та розвитку учнів, у професійному зростанні вчителів;

· стимулююче – спонукає до роботи, самоосвіти, саморозвитку, самоконтролю та самокорекції.
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