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	БЄЛЬСЬКА Т.В., 

кандидат наук з державного управління, докторант кафедри державної політики та управління політичними процесами Національної академії державного управління при Президентові України


ФАКТОР ГРОМАДСЬКОГО ВПЛИВУ ЯК ПОКАЗНИК ЕФЕКТИВНОСТІ ТА ДІЄВОСТІ НАЦІОНАЛЬНОЇ СИСТЕМИ ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ
Фактори, як стимулююча сила будь-якого процесу, діють постійно, але сила їх впливу може змінюватись відповідно до «духу» суспільно-історичної епохи. Якщо в античні часи вирішальну роль відігравали природно-географічні фактори, в період Модерну – економічні, політико-економічні чи соціально-економічні, то в період Постмодерну (епоху глобалізації) – соціокультурні (соціально-психологічні, соціально-політичні, соціально-економічні тощо) фактори. 




За характером впливу слід виділити фактори: формування (в період “революції”), розвитку (в період “коенволюції”) та функціонування суспільства (в періоди “інволюції” та “еволюції”). 








За рівнем впливу на державну політику слід виділяти фактори макро-, мезо-, мікрорівнів. Потужним фактором макрорівня виступає глобалізація як комплексне геополітичне, геоекономічне і геокультурне явище, яке впливає на всі сторони життєдіяльності національних держав; новий етап суспільного розвитку, який характеризується поширенням взаємозалежності між країнами в економічній, політичній і культурній сферах; історичний процес зближення націй і народів, між якими поступово стираються традиційні кордони і людство починає усвідомлювати свою цілісність. Р. Робертсон у 1992 році дав тлумачення феномена і виклав основи своєї концепції у роботі “Глобалізація: соціальна теорія і глобальна культура”. Глобалізація має два аспекти: глобальна інституціоналізація життєвого світу і локалізація глобальності. Аби підкреслити цю дуальність глобалізації, співвіднесеність і взаємопроникнення глобального і локального, Р. Робертсон, власне, і вводить (1992) спеціальний термін − “глокалізація”.




У всепланетарному масштабі поступово виробляється загальне розуміння основних принципів життєустрою, що становить ідеологію глобалізації − систему поглядів й ідей, включаючи політичні, правові, моральні, естетичні, релігійні, філософські. За допомогою нових форм соціальних взаємодій, що стало можливим завдяки Internet, громадяни можуть миттєво висловити свою позицію з різних політичних питань. 









Якщо проаналізувати вказані фактори, то стає зрозумілим, що у сучасному суспільстві безумовним і необхідним елементом є вплив на державну політику глобального громадянського суспільства. На нашу думку, слід виділити як окремий фактор – фактор громадського впливу. Зупинимося більш детально на характеристиці вказаного фактора.







Основною метою реалізації державної політики є повне задоволення інтересів громадськості та підвищення її спроможності до самостійного задоволення власних інтересів. Ефективне управління досягається не тільки тоді, коли є ефективність і порядок, але присутні й участь і підзвітність. Досліджуючи можливості та загрози глобального громадянського суспільства в якості сили для побудови демократії, більшість спостерігачів відзначають зростання глобальної громадянської активності як блага для демократії, в той час як інші визнали його негативним явищем. 










Глобальне громадянське суспільство включає в себе різні види суб'єктів. Цивільні групи можуть включати академічні інститути, бізнес-клани і споріднені круги, захисників прав споживачів, борців за права людини, різноманітні ініціативи з розвитку співпраці, екологічні рухи, етнічні групи, фонди, профспілки, групи місцевого населення, організації з надання допомоги, рухи за мир, професійні організації, релігійні організації, аналітичні центри, мережі жіночих, молодіжних об'єднань та інші. Наприклад, деякі громадські об’єднання можуть допомогти в реалізації офіційної політики або займатися комерційною діяльністю для фінансування своїх пропагандистських кампаній. Глобальне громадянське суспільство може займатися питаннями освіти, здійснювати експертизу і громадський контроль, підвищувати прозорість і підзвітність, а також підвищувати демократичну легітимність управління. Крім того, вони можуть спонсорувати некомерційні організації. Проте, істинні організації громадянського суспільства не переслідують ні заняття державних постів (за винятком політичних партій), ні отримання прибутку (за винятком фірм та комерційних засобів масової інформації) [1, с. 6-7].





Глобальне громадянське суспільство прагне формувати правила, які визначають той чи інший аспект соціального життя. Деякі елементи громадянського суспільства, які часто характеризуються як “соціальні рухи” прагнуть радикальних перетворень існуючого порядку. Водночас, громадянське суспільство також включає реформістські елементи, які прагнуть лише скромних змін існуючих механізмів управління та конформістських елементів, які прагнуть зміцнити встановлені правила. Дійсно, різні ініціативи громадянського суспільства показують поєднання радикальних, реформаторських і конформістських тенденцій.




В сучасному глобальному світі громадянське суспільство може нести певні небезпеки. Громадянське суспільство саме по собі є місцем боротьби, щоб бути почутим. Водночас, воно може певним чином зменшити демократичність управління.
Таким чином, глобальне громадянське суспільство є проявом глобалізації і виступає як фактор громадського впливу, який стає чи не вирішальним фактором ефективності та дієвості як національної системи державного управління, так і в цілому політики національних держав. Враховуючи вищевикладене, ми можемо зробити висновок, що громадянське суспільство може бути засобом для досягнення цілей, але не самоціллю. Глобальне громадянське суспільство за певних умов може внести важливий вклад в демократизацію державної політики національних держав.
Література:
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ІННОВАЦІЇ В УПРАВЛІННІ РОЗВИТКОМ ТЕРИТОРІЙ: 
СУТНІСТЬ, УМОВИ ПОЯВИ ТА ЕФЕКТИВНОЇ РЕАЛІЗАЦІЇ
Інновації в управлінні розвитком територій – це нові форми і методи роботи органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування, нові управлінські технології, підходи та інструменти, які передбачають виявлення і використання латентних потенціалів відповідних органів і території як об’єкта управлінського впливу, спрямовані на підвищення ефективності управління та сформовані з урахуванням емпіричного досвіду і новітніх наукових досягнень. 

Поява та якість упровадження такого роду інновацій пов’язана насамперед з інноваційним потенціалом органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування, здатністю фахівців до вироблення і впровадження у практику нових нестандартних рішень в умовах обмежених ресурсів і невизначеності та належним забезпеченням: нормативно-правовим, кадровим, науково-методичним, інформаційним, фінансовим, мотиваційним. 

Інновації та відкритість до змін є одним з 12-ти відомих принципів доброго врядування, відображених в Європейській Стратегії інновацій та доброго врядування на місцевому рівні [3], яка здобула підтримку на 15-й Європейській конференції міністрів, відповідальних за місцеве та регіональне управління (м. Валенсія, 15-16 жовтня 2007 р.) та була затверджена Комітетом Міністрів Ради Європи у 2008 р. В Україні ж потреба інновацій в місцевому та публічному управлінні загалом досі не обумовлена жодним документом чи нормативно-правовим актом, хоча потреба в них є очевидною: існуючі суспільні проблеми, що стосуються всіх рівнів управління, вже не розв’язуються традиційними способами. Також існує дефіцит системних концептуально-правових розробок щодо умов появи, оцінювання ризиків і особливостей впровадження інновацій в державному і муніципальному управлінні. Отже, насамперед необхідні як наукові дослідження у цьому напрямі, так і визнання органами влади територій потреби в управлінських інноваціях, їх відображення у концептуальних документах щодо розвитку держави, її регіонів, районів, міст, сіл і селищ.

Для визначення здатності органів влади до розробки і упровадження інновацій варто проаналізувати рівень освіти державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування. Так, згідно офіційних даних [2], станом на 1 січня 2014 р. 91,3% державних службовців мають повну вищу освіту, 8,4% – неповну, базову вищу освіту, 10382, або 3,1% від загальної чисельності державних службовців мають вищу освіту за напрямом підготовки “Державне управління”, а науковий ступінь мають  2033  державні  службовці, або лише 0,6% від їх загальної чисельності.

Щодо посадових осіб місцевого самоврядування, то на вказаний період лише 73,7%  з них мають повну вищу освіту,  25,8%   –  неповну, базову вищу освіту,  3082  посадові  особи  місцевого самоврядування, або 3,2% мають вищу освіту за напрямом підготовки “Державне управління”, а науковий ступінь  мають  225  посадових осіб  місцевого самоврядування, або лише 0,2%. 

При цьому варто відзначити, що в Національній рамці кваліфікацій [4] з визначених 10-ти рівнів кваліфікації 7-9 рівні базуються саме на інноваціях, здатностях щодо їх розробки та впровадження, причому 7-й рівень відповідає рівню магістерської освіти, 8-й рівень –  докторської освіти (PhD), 9-й рівень – постдокторської освіти. Керуючись цими рівнями, можна зробити висновок, що формально лише близько 3% державних і муніципальних службовців мають компетенції щодо проведення досліджень та/або здійснення управлінських інновацій в умовах невизначеності, яка сьогодні стає невід’ємною характеристикою усіх суспільних процесів. А компетенції щодо глибокого переосмислення наявних та створення нових цілісних знань та/або професійної практики, визначення й розв’язання соціально значущих системних проблем публічного управління та суспільного розвитку, мають лише 0,6% державних службовців і 0,2% – посадових осіб місцевого самоврядування! Очевидно, що частка висококваліфікованих фахівців у системі публічної служби для відчутного підвищення ефективності управління є дуже малою, тому наразі її слід цілеспрямовано й суттєво збільшувати, зокрема шляхом підготовки більшої кількості магістрів державного управління та державної служби, а також організації відповідного короткотермінового навчання. 

Враховуючи відсутність стимулюючих умов щодо інновацій і творчості у вітчизняній системі публічного управління, можна припустити, що й наявний компетентісний потенціал цих 0,6% і 0,2% службовців не завжди знаходить свій практичний прояв. Можна припустити й таке, що існує певна частка службовців, які мають креативні й аналітичні компетенції, не маючи спеціальної освіти, однак, напевно,таких фахівців небагато. 

Отже, існує дефіцит висококваліфікованих фахівців в органах державної виконавчої влади та органах місцевого самоврядування України, зокрема магістрів державного управління та державної служби, кандидатів і докторів наук. Це зумовлює необхідність установлення науково обґрунтованої частки таких фахівців для системи публічної служби та потреби в них щодо кожного з органів публічної влади. Відповідно, необхідне подальше системне задоволення цієї потреби, а також започаткування окремих дисциплін, присвячених інноваціям в управлінні.

Суттєвою перешкодою є й дефіцит інформації про відповідні вітчизняні й зарубіжні практики територіального управління. Розв’язання цієї проблеми пов’язане з можливостями мережевих форм функціонування і співпраці, у тому числі Інтернет-мереж, проведенням різних комунікативних та інформаційних заходів, підвищенням кваліфікації працівників щодо управлінських інновацій та особливостей їх формування в публічному секторі, створенням національної бази даних таких інновацій та потенційних партнерів-експертів – індивідуальних фахівців, які володіють знаннями і навичками у сфері інноваційного управління, та науково-дослідних організацій і колективів. 

Фінансовими інструментами, які сприяють появі управлінських інновацій, є державні і муніципальні конкурси та гранти. У такий спосіб стимулюватимуться не тільки нові інноваційні підходи у сфері забезпечення розвитку сфер, галузей і територій, а й формуватиметься нова управлінська культура, що забезпечує передумови для неперервного підвищення ефективності діяльності органів публічної влади. На сьогодні багато органів місцевого самоврядування України проводять конкурси ідей для розвитку своїх територій, самі беруть участь у конкурсах на отримання фінансування своїх проектів від донорських організацій, застосовують певні інноваційні рішення для розв’язання місцевих проблем. 

Таким чином, на сьогодні необхідне усвідомлення потреби появи  інновацій в територіальному управлінні. Для місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування управлінські інновації мають стати обов’язковими елементами стратегій та програм місцевого розвитку, а також для розв’язання проблем, які гіпотетично можуть бути успішно розв’язані через відповідні інноваційні проекти. При цьому наявність амбітних цілей, або гострих проблем і водночас дефіцит фінансів є ключовими умовами появи управлінських інновацій. Враховуючи, що в Україні вже склалися ці умови, то варто лише забезпечити імпульси для цього, зокрема через створення інституціональних умов для інновацій.
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ФОРМУВАННЯ ПОЗИТИВНОГО ІМІДЖУ УКРАЇНИ РОЗВИТКОМ  
ТУРИСТИЧНОЇ ГАЛУЗІ  (НА ПРИКЛАДІ СУМСЬКОЇ ОБЛАСТІ)

На сьогоднішній день розвиток туристичної галузі визнаний урядом України як один із пріоритетних та важливих напрямків державної економіки. Це чітко зазначено у Законі України «Про туризм» та деяких нормативно-правових документах, що регулюють відносини у туристичній галузі. Важливим конкурентним ресурсом держави, який сприяє розвитку туризму, є її імідж. 

Слово «імідж» з англійської мови «образ»; з латинської як «зображення», «відображення», «видимість» -  рекламний, представницький образ кого-, чого-небудь, що створюється для населення. Поняття «образ» трактується дослідниками з різних ракурсів:

· по-перше, як вид, вигляд; 

· по-друге, як уявлення, думка; 

· по-третє, як тип, характер; 

· по-четверте, як порядок. 

Відповідно до емоційного спрямування виділяють два види іміджу – позитивний та негативний. Позитивний – який заслуговує схвалення; який дає бажані, потрібні результати; який ґрунтується на досвіді, фактах; який підтверджує наявність сподіваного, передбачуваного, відповідає очікуваному. Негативний – поганий щодо властивостей, якостей, призначення і т. ін.; який не викликає схвалення, а заслуговує на осуд; який не виражає схвалення чи позитивного ставлення до кого-, чого-небудь несприятливий.

На формування іміджу країни впливають:
· історія та культура;
· менталітет та національні особливості;
· реклама та зв’язки з громадськістю;
· науково-технічний та ресурсний потенціал;
· зовнішня політика та стратегія розвитку;
· опубліковані статистичні дані;
· імідж влади;
· імідж економіки;
· зовнішньополітичний імідж . 

Імідж території - це набір переконань та відчуттів людей, які виникають з приводу природно-кліматичних, історичних, етнографічних, соціально-економічних, політичних, морально-психологічних та інших особливостей даної території. 

Одним із чинників, що впливає на формування позитивного іміджу України є туристична галузь. Туристична галузь – складова національного господарського комплексу невиробничої сфери, підприємства і організації якої задовольняють матеріальні та нематеріальні потреби туристів. 

Туристичний імідж країни – це сукупність уявлень про особливості та специфіку країни, що сформувалися у свідомості потенційних та існуючих туристів. 

На сьогоднішній день Сумською державною адміністрацією розроблена «Програма розвитку туризму в області на 2011-2015 роки». Вона створена відповідно до чинного законодавства України і враховує основні вимоги Закону України «Про туризм» та «Стратегії розвитку Сумської області на період до 2015 року «Нова Сумщина - 2015». Мета - вдосконалення туристичної галузі області, оптимізація використання туристичних ресурсів, формування позитивного іміджу Сумської області.

Її реалізація здійснюється у таких напрямках: 
1. Покращення системи управління галуззю. 

2. Поліпшення нормативної бази туристичної діяльності. 

3. Зміцнення матеріального забезпечення. 

4. Сприяння міжнародному співробітництву у галузі туризму. 

5. Розширення асортименту та підвищення якості туристичних товарів і послуг. 

6. Покращення транспортного сполучення. 

7. Удосконалення використання об’єктів історико-культурної спадщини. 

8. Поліпшення інформаційного та рекламного забезпечення туристичної галузі. 

9. Введення ефективної інноваційної діяльності.
Нами було проведене дослідження іміджу Сумської області у вигляді анкетування. Анкета має назву «Визначення іміджу Сумської області засобами туристичної галузі». 

Серед позитивних рис респонденти виділяють: красиву природу (40 %), клімат та хорошу екологію (20 %), історія нашого краю (20 %), високий рівень освіченості (10 %), традиції (10%). 
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На думку учасників анкетування, серед найважливіших проблем Сумської області варто визнати: погані дороги (60 %), нерозвиненість туристичної інфраструктури (25 %), відсутність інформації (10 %), низький рівень життя (3 %), консервативність та непривітність населення (2 %). 
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За більшістю екологічних показників Сумщина належить до найбільш екологічно чистих областей України. За рівнем забруднення атмосферного повітря Сумщина входить у десятку найчистіших регіонів держави. Викиди від стаціонарних джерел забруднення з підприємств області складають менше 1% загальних викидів в Україні. Сумська область має значний потенціал для інноваційного розвитку. Так, у м.Шостка на даний момент функціонує прогресивний інвестиційний проект – індустріальний парк «Свема».
Пропозиції щодо покращення позитивного іміджу Сумської області:

1. Визначити цільові аудиторії споживачів іміджу – зовнішні та внутрішні.

2. Розробити стратегічну програму покращення іміджу області.

3. Підготувати управлінців та фахівців, які володіють відповідними знаннями та навичками роботи.
4. Сформувати основу для співпраці зі ЗМІ.
Практичні рекомендації щодо створення позитивного іміджу Сумської області: 

1. Створення банку інформації про об'єкти туристичної галузі.
2. Дослідження суспільної думки.
3. Організація та проведення конференцій, виставок, конкурсів різного рівня. 
4. Випуск інформаційно-рекламних, іміджевих матеріалів. 
5. Співпраця з обласними, зарубіжними і міжнародними організаціями. 

Таким чином, імідж Сумської області на сучасному етапі досить суперечливий та недостатньо сформований. Протягом останнього часу виникли нові підходи щодо управління областю – сформовані програми соціально-економічного розвитку. Виникають і вирішуються стратегічно важливі завдання, пов’язані з формуванням іміджу Сумської області, розвитком нових економічних секторів, залучення інвестицій. Основними складовими іміджу Сумщини є: відносно стабільна екологічна ситуація, розвиненість промисловості - Craft Jacobs, СМНВО ім. Фрунзе, Сумихімпром; багата культурна та історична спадщина, спортивні традиції. Серед переваг Сумської області, які можуть стати основою для формування позитивного іміджу, варто виділити: наявний потенціал інноваційного розвитку; високий рівень освіти населення; мальовничу природу та ландшафти; низький рівень злочинності; наявність вільних ринкових ніш, широке поле діяльності для розвитку бізнесу; відносну довіру до влади; відсутність тиску з боку міської влади на розвиток бізнесу, та незначна її корумпованість. 

Сумська область, має безліч невиявлених, нереалізованих можливостей і резервів для формування позитивного іміджу розвитком туристичної галузі. Активізація цього невикористаного специфічного регіонального потенціалу повинна стати основою регіонального розвитку.

Отже, туристична галузь Сумської області має значний потенціал для розвитку. Можна прогнозувати, що в подальшому, за сприятливих умов, на її території можна очікувати збільшення потоку туристів. Однак, спочатку необхідно визначити величину та можливості використання наявних ресурсів з метою задоволення потреб туристів, а також формування позитивного іміджу області. 
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ДІАЛОГОВА ВЗАЄМОДІЯ ОРГАНІВ ДЕРЖАВНОЇ ВЛАДИ ТА ГРОМАДСЬКОСТІ В СИСТЕМІ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ
Державне управління як система суспільних відносин існує в різних формах взаємодії влади та громадськості. Традиційним є встановлення зворотного зв’язку між суспільством і владою через загальне виборче право, що реалізується завдяки парламентському механізму. Однак на сучасному етапі суспільного розвитку вказана форма взаємодії, яка активно застосовувалася починаючи ще з XIX ст., вже не задовольняє вимог суспільства як у світі в цілому, так і в Україні, зокрема. 

На необхідність збільшення можливостей взаємодії суб’єктів суспільного життя вказують як практики, так і науковці. На думку Н. Нижник, А. Панаріна, Дж. Сарторі О. Якубовського, Т. Бутирської та ін. правова демократична держава ефективно виконує свої функції в умовах взаємодії з громадянським суспільством, характер якої і визначає зміст державного управління [2; 3; 4; 5]. На відміну від теорії впливу влади на суспільство як прояву нерівності позицій суб’єктів суспільного життя, найважливішим у запропонованих підходах є усвідомлення значущості взаємодії влади й громадськості, основою якої виступає діалог. 

Проблема діалогу як загальної форми буття людини і соціуму в умовах розвитку демократичних засад державного управління сьогодні стає однією з центральних у науковому дискурсі. Оскільки в різних країнах вказані процеси відбувалися не в один і той же час, остільки й філософська рефлексія над проблемою здійснювалася також у різних темпоральних координатах. До аналізу діалогу причетні видатні мислителі ХІХ – початку ХХ ст., серед яких можна виділити М. Бубера та Л. Фейєрбаха, М. Бахтіна, А. Лосєва і С. Франка, пізніше – В. Біблера, Ю. Лотмана та А. Хараша , але у прикладних аспектах дослідження діалогу набули систематичного характеру з 90-х рр. ХХ ст., що було зумовлене в тому числі необхідністю теоретичного обґрунтування демократичного напрямку розвитку суспільства [1].

Зміст діалогової взаємодії суттєво глибше монологічного та індивідуального спілкування. Завдяки діалогу кожен учасник має можливість розширити свій досвід, створюючи загальний фонд інформації, що підвищує можливість творчого вирішення завдань. Актуалізація творчого потенціалу партнерів, що сприяє генерації великої кількості варіантів вирішення проблем та пошуку найефективнішого серед них, є необхідною умовою й результатом успішного діалогу.

Діалог має місце на всіх рівнях взаємодії особистості та суспільства. Якщо мова йде про взаємодію окремих підструктур особистості, мається на увазі «внутрішній діалог», результатом якого є особистісна інтеграція, внутрішня гармонія та вирішення внутрішнього конфлікту. Взаємодія окремих особистостей є міжособистісним діалогом, який є фундаментом суспільної згоди. Таким же чином, виділяючи в якості суб’єктів взаємодії групи, організації, соціальні прошарки, партії, громадські організації, держави, можна говорити про міжгруповий, міжнаціональний та міждержавний діалог.

Можливо також трактувати діалог у публічній діяльності як конкретний варіант діяльності по управлінню державою, який здійснюється спільними зусиллями його учасників і спрямований на отримання взаємовигідного для них результату за допомогою гуманних засобів. При цьому під гуманними засобами розуміються інститут права та моральні норми, пріоритет договірних методів рішення спірних суспільних проблем над силовими.

Отже, соціальний діалог відкриває реальні можливості переходу від традиційної влади – впливу до сучасної влади – взаємодії, пов’язаної з демократією, як діалоговою формою державного управління. Однак для його повноцінного функціонування необхідно дотримання двох важливих умов. По-перше, діалогова форма взаємодії, і як форма спілкування і як основа суспільної взаємодії між різними соціальними групами, має місце тільки тоді, коли вона відповідає певним параметрам, а саме симетричність позицій партнерів, взаєморозуміння, автономність суб’єктів взаємодії та їх розвиток. По-друге, повинні бути створені як об’єктивні умови для реалізації діалогової форми взаємодії (органи та структури в системі державного управління як майданчика для ведення соціального діалогу) так і суб’єктивні (розвиток та підвищення внутрішньої культури діалогу суб’єктів суспільної взаємодії, їх спрямованості на співробітництво та компроміс).

Удосконалення організаційно-правового механізму діалогової взаємодії органів влади та громадськості, перш за все, стосується модернізації структури діяльності органів влади України, оскільки існуючі структури не забезпечують участі всіх сторін у соціальному діалозі. Так, Національна тристороння соціально-економічна рада при Президентові України потребує розширення свого складу за рахунок залучення представників громадських організацій, що не діють в сфері трудових відносин. Таке розширення дозволить діяльності цієї Ради вийти за межі трудових відносин. Це забезпечить дійсно діалогічний характер взаємодії державної влади та громадськості та зробить Національну раду інструментом такої взаємодії.

Соціально-психологічний механізм як засіб активізації соціального діалогу передбачає формування психологічної готовності суб’єктів до діалогу, основою якої є використання психологічних можливостей особистості, що охоплює регулятивні та операційні компоненти. Регулятивна компонента - це система мотивації та якостей особистості, що разом забезпечують спрямування взаємодії в бік діалогічного сценарію її здійснення, а операційна – це компетенції та технології соціального діалогу, які забезпечують повноту реалізації діалогового сценарію взаємодії. Навчити такому діалогу, в традиційному розумінні цього поняття, не можливо. Необхідно розробка спеціальної програми із застосуванням трансситуаційних та інтерактивних форм навчання діалогу, що сприятиме розвитку внутрішньо-психологічної та політичної культури співробітництва. 

Таким чином, завдяки дотримання саме таких умов організації соціальному діалогу, кожний партнер в державному управлінні (як індивідуальний так і колективний суб’єкт соціальної взаємодії) має можливість розширити свій досвід, створюючи загальний фонд інформації, що збільшує вірогідність вирішення суспільно значущих проблем та конфліктів. Актуалізація спрямованості на співробітництво та взаємодію, децентрація сприймання та мислення партнерів соціального діалогу (особистостей, об’єднань, організацій, держав), відмова від монополії на власну позицію, сприяє генерації великої кількості варіантів рішення проблем та пошуку найефективнішого серед них, як необхідної умови суспільного консенсусу.
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ОСВІТА ЯК ФАКТОР ФОРМУВАННЯ ІНТЕЛЕКТУАЛЬНОЇ
ЕЛІТИ НАЦІЇ
  У повсякденному житті поняття «еліта» має два поширені трактування. Перше, розглядає еліту як наявність певних інтенсивних, чітко виражених рис, найвищих за певною шкалою вираження. Згідно іншого трактування, термін «еліта» використовують для позначення будь-яких предметів, процесів або людей. У даному значенні поняття «еліта» розглядається в контексті суспільного значення і стосується найкращої, найбільш цінної для суспільства групи, яка стоїть над масами. Найважливішими завданнями будь-якого соціуму є досягнення високої якості еліти, а також забезпечення формування якісної еліти. Якість еліти оцінюється за співвідношенням преференцій, які має еліта, складності і ступеня виконуваних елітою функцій, для чого власне ці преференції еліті і надаються.  На практиці еліти часто виявляють схильність до деградації, тобто до невиправданого збільшення власних преференцій, і одночасно ухилення від будь-яких зобов'язань перед соціумом.  Сучасна епоха, в якій живе людство, це епоха постіндустріального, інформаційного, або «відкритого» суспільства.  В економічному аспекті сьогодні пріоритет розвитку переходить від переважно виробництва товарів до виробництва послуг. Виробничим ресурсом стають інформація і знання, а наукові розробки перетворюються на головну рушійну силу економіки.  Найбільш цінними якостями в цих умовах є рівень освіти, професіоналізм, навчання і креативність індивіда. Як нова фаза розвитку цивілізації, постіндустріальне, та інформаційне суспільство висувають на перший план відносини «людина- людина», роблять їх переважно соціально-моральними.  Однією з характерних рис сучасності є зростання рівня освіти, який обумовлений підвищенням ролі інтелектуального капіталу та характеризує систему знань, умінь і відносин між людьми. Тому інтелектуалізація праці, безсумнівно, тісно пов'язана з підвищенням ролі знань і духовного збагачення людини.  Одночасно з усіма зазначеними показниками формується інтелектуальна еліта.  Інтелектуальна еліта існувала завжди, роблячи вплив на соціально- політичне життя суспільства. Проте в «суспільстві знань» її параметри значно зростають, вона стає одним з головних показників успішності держави.  Інтелектуальна еліта покликана виконувати в суспільстві ряд найважливіших функцій: інтеграційна, трансляційна, ціннісно-нормативна, інноваційна, пізнавальна, консультативна та комунікативна функція.  В ідеалі інтелектуальна еліта може реалізувати свій діяльний потенціал виконуючи дані функції.  Однак, у реальній соціальній практиці їх виконання не завжди адекватне і затребуване. Це пов'язано з тим, що в процесі диференціації функціональних навантажень на інтелектуальну еліту впливають культурно-історичні особливості, специфіка стану соціуму, в той чи інший період часу. У порівнянні з ідеальним набором функцій в реальній практиці діяльності інтелектуальної еліти мінімально представлені ціннісно-нормативна, консультативна та інноваційна функції.  Це в свою чергу може стати фактором серйозного гальмування розвитку держави. Інституційно максимальні можливості для вирішення завдання з формування інтелектуальної еліти має система освіти.  Сьогодні є багато свідчень того, що освіта значно змінилася останнім часом під впливом нових викликів сучасності, у результаті яких саме стало одним з факторів кардинальних змін суспільних систем.  Тому освіта займає особливе місце в системі соціальних інститутів, характерних для постіндустріального суспільства яке розвивається і суспільства інтелекту, яке формується.  У системі освіти досить яскраво почали виявлятися мерітократичні тенденції, які корелюються з аналогічними тенденціями в рамках розвитку всього суспільства. Як результат можна говорити про комплекс тенденцій у розвитку системи освіти які дають їй можливість брати активну участь у процесі формування інтелектуальної еліти суспільства і розвивати його інтелектуальний капітал. Однак, очевидно також і те, що в суспільствах транзитивного типу, до яких належить і Україна, є ряд проблем, які заважають реалізації потенціалу мерітократичних тенденцій, зокрема такі: нестабільність позиціонування освіти в соціумі, його слабка підтримка як сектора ринку праці на основі підвищення її загальної значимості, проблеми адекватності освітніх технологій в самій системі освіти. Проте, позитивні тенденції в системі освіти дають можливість говорити про те, що окремі її компоненти можуть брати повноцінну участь у формуванні суспільства інтелекту і його інтелектуальної еліти. Це, насамперед, механізми розвитку елітної освіти як освіти високої якості, а також безперервної освіти як чинника розвитку інтелектуального потенціалу українського суспільства. Особливого значення у зв'язку в вищесказаним з точки зору формування інтелектуальної еліти набуває вища освіта, в рамках якої здійснюється більш усвідомлений вибір освітньої та життєвої стратегії, і її корегування.  Сьогодні можна говорити про те, що в рамках даного рівня освіти сформувалися кілька основних напрямків, які стали відповіддю на нові потреби розвитку суспільства, в умовах переходу його до нового стану – суспільства знань та інтелекту, для якого характерні: індивідуалізація процесу навчання, організація самостійної роботи, інтелектуалізація освітнього процесу, формування нової якості відносин між викладачами і студентами, орієнтація на саморозвиток. Дослідження проведене фахівцями Національної академії педагогічних наук України, показує, що отримання вищої освіти соціальними суб’єктами розглядають не тільки як спосіб досягнення професіоналізму, а й як можливість увійти в інтелектуальну еліту суспільства.  Таким чином, наявність потужного освітнього та наукового середовища, яке демонструє світовий досвід, дає можливість сформувати базові компоненти інтелектуального потенціалу суспільства. Саме тому, розвиток цих соціальних інститутів має пріоритетний характер у багатьох країнах світу.
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ПРОФІЛАКТИКА СОЦІАЛЬНОГО СИРІТСТВА  ЯК СКЛАДОВА ДЕРЖАВНОЇ СОЦІАЛЬНОЇ ПОЛІТИКИ 
Основна проблема в державному управлінні з питань профілактики соціального сирітства, як особливої соціально-демографічної групи дітей, полягає в тому, що незважаючи на успішне вирішення багатьох суспільних завдань в державі, розширення меж реалізації людських можливостей, масштаби соціального сирітства не зменшуються, а зростають. Соціальне сирітство в сучасних умовах набуває нового вигляду та різноманітних форм. Визначення шляхів вирішення даної проблеми є основною задачею сучасної соціальної політик в Україні. 



Проблему соціального сирітства досліджують такі автори як О. Антонова-Турченко, І. Іванова, Л. Волинець, О. Коваленко, Н. Комарова,    І. Осипова, І. Пеша, В. Яковенко та ін. [1; 2; 4]. Саму проблему сирітства вчені розглядають у багатьох аспектах, починаючи з визначення цього поняття й думки населення про дітей даної категорії і закінчуючи пошуком основних способів допомоги як дітям, так і родині.

Перше системне дослідження соціального сирітства в Україні було здійснене в 1998 р. у рамках проекту ЮНІСЕФ «Трансформація державної системи інститутів піклування про дитину в Україні». У нормативно-правових документах України поняття «соціальне сирітство» вперше було використане в Національній програмі «Діти України», затвердженій Указом Президента України від 18 січня 1996 р. [3].
Л. Волинець, Н. Комарова, О. Антонова-Турченко, І. Іванова, І. Пєші надали експертну оцінку та аналіз існуючої в Україні системи утримання та виховання дітей, позбавлених батьківського піклування. В своїх дослідження вони надали таке визначення поняття «соціальні сироти»: «це особлива соціально-демографічна група дітей, які внаслідок соціальних, економічних та морально-психологічних причин лишились сиротами при живих батьках» [4, с. 11]. До цієї ж групи вони зараховують безпритульних та бездоглядних дітей, тобто «дітей вулиці». Подальші дослідження в тлумаченні терміна, безумовно, спираються на це визначення, доповнюючи або звужуючи наведений перелік причин. 







Отже, соціальні сироти – це особлива соціально-демографічна група дітей, які мають родину, але залишились без піклування батьків за соціально-економічними, психолого-педагогічними та іншими причинами. Існують зовнішні та внутрішні причини виникнення цього явища. Зовнішні причини виникнення соціального сирітства закладаються в державі і обумовлені соціально-економічними умовами. Внутрішні причини соціального сирітства утворюються безпосередньо в середовищі сім’ї. До таких причин відносять позашлюбне народження дитини, відмову від новонароджених немовлят, погані матеріальні та житлові умови, помилки у вихованні, жорстокість і знущання з боку батьків, поширення алкоголізму, наркоманії, ув’язнення батьків, а також неповну сім’ю, стан морально-психологічного клімату тощо. Проте і зовнішні фактори часто стають каталізаторами негативних процесів в середині сім’ї.










Розгляд проблематики з позиції державного управління надає можливість розглянути явище соціального сирітства на рівні глобальних зв'язків між органами державної влади і громадськими організаціями та партнерства між ними, а також на рівні окремо взятих особистостей (соціальних сиріт). Як зазначають автори, соціальне сирітство є складним феноменом, в силу чого велика увага повинна приділятися заходам попередження даного явища. Однак, в більшості випадків це залишається лише в межах емпіричних досліджень, що вказує на необхідність визначення чітких критеріїв та чинників, що дозволяють створити механізм профілактичних заходів з метою недопущення проявів найбільш серйозних наслідків [1; 2; 4].











Одним з актуальних і соціально значимих завдань, що стоять перед українською державою сьогодні, є пошук шляхів зниження зростання соціального сирітства й підвищення ефективності його профілактики. Профілактика вимагає комплексного підходу, який приводить у дію системи й структури, здатні запобігти можливим проблемам або розв'язати поставлені завдання. Профілактична діяльність, здійснювана на рівні держави через систему заходів підвищення якості життя, мінімізацію факторів соціального ризику, створення умов для реалізації принципу соціальної справедливості, називається соціальною профілактикою. Соціальна профілактика створює необхідну основу, на якій успішно здійснюються всі інші види профілактики: психологічна, педагогічна, медична й соціально-педагогічна.
Таким чином, соціальні сироти відображують особливості дітей груп ризику. Певні умови їх існування впливають на їх соціалізацію і формують у дитини особливий тип особистості, що характеризується низькою самооцінкою, нездатністю розуміти і виражати свої почуття та переважання в поведінці найчастіше негативних емоцій. Першорядне завдання державної соціальної політики щодо профілактики соціального сирітства в Україні є підтримка й зміцнення статусу соціально-здоровішої родини та вирішення її соціально-економічних проблем. У зв'язку із чим, актуальними є розробка й впровадження заходів, що пропагують цінності родини, підвищення компетентності в питаннях виховання дітей, підвищення поінформованості населення про діяльність служб допомоги родині та дітям.
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Використання  ІКТ  в  підготовці  керівників  навчальних  закладів

Володіння точною, вичерпною та своєчасною інформацією є важливою умовою прийняття компетентного рішення в професійній діяльності керівника навчального закладу. Швидкість передачі інформації та її аналіз, необхідні на сучасному етапі розвитку суспільства, залежать від володіння керівниками досконалими засобами, прийомами і механізмами інформаційного забезпечення.

Проблема підготовки керівників навчальних закладів до інформаційної діяльності, тобто до управлінських дій з обміну інформацією, набула особливої актуальності, оскільки це вид управлінської взаємодії, що пов’язаний зі створенням режиму ефективного обміну інформацією в системі органів влади, між інститутами публічної влади та зовнішнім середовищем, спрямований на уточнення змісту управлінських рішень тощо. 
Сьогодні, завдяки впровадженню інформаційно-комунікаційних технологій у сферу освіти і науки прослідковується тенденція створення глобальних відкритих освітніх та наукових систем, які дозволяють розвивати систему накопичення і поширення наукових знань, надавати доступ до різноманітних інформаційних ресурсів широким верствам населення.

В процесі управління керівники й фахівці освіти постійно мають справу з інформацією як необхідним засобом розробки управлінських рішень та їх реалізації. За допомогою інформації реалізується зв'язок між суб'єктом і об'єктом, керуючою та керованою частинами системи управління. Наукові дослідження підтверджують доцільність розширення існуючих напрямів підготовки фахівців у галузі управління навчальними закладами, змістовної організації системи професійного навчання, підвищення загальної культури і відповідальності управлінців.
У зв’язку з цим кафедрою державного управління та педагогічного менеджменту СОІППО були розроблені та включені до професійної програми підвищення кваліфікації спецкурс “Підготовка менеджерів освіти засобами інформаційно-комунікаційних технологій (Intel® для менеджерів) ” та проблемно – тематичні курси “Застосування інформаційно – комунікаційних технологій в управлінській діяльності ”

Пропонується впровадження курсів професійної підготовки керівників навчальних закладів до інформаційної діяльності та оволодіння методами, техніками, технологіями інформаційного забезпечення сфери управління. Підготовка до такої діяльності поєднує традиційні академічні форми навчання і сучасні інтерактивні форми (тренінги, ділові й рольові ігри тощо). Підготовлені та впроваджені у практику навчальні курси продемонстрували, що в процесі навчання у слухачів відбулися зміни в розумінні ролі інформаційно-комунікаційних технологій для управління навчальним закладом. Це підтвердили понад 80% опитуваних учасників навчання.

Результати опитувань засвідчили, що зміни в теоретичній підготовці управлінських кадрів до інформаційної діяльності викликають бажання внести зміни в організаційну систему органів управління освітою різних рівнів. 
Програма курсу “Підготовка менеджерів освіти засобами інформаційно-комунікаційних технологій (Intel® для менеджерів) ”, пропонує досвід успішного надання керівним кадрам освіти навичок ефективного використання ІКТ. Програма складається з блоків, засвоєння яких надає керівнику необхідні знання, вміння й навичи для впровадження ІКТ в роботу керівника навчального закладу і навчально-виховний процес. Вона передбачає формування навичок ефективного використання інформаційно-комунікаційних технологій в управлінській діяльності за допомогою сучасних інноваційних педагогічних технологій, якими передбачається самостійна (індивідуальна чи групова) дослідна діяльність, використання методу проектів тощо.

В основу концепції запровадження спецкурсу “Підготовка менеджерів освіти засобами інформаційно-комунікаційних технологій (Intel® для менеджерів)” покладено нормативно-правові акти: Державна програма “Вчитель”; Меморандум про взаєморозуміння між Міністерством освіти і науки України та корпорацією Intel Microelektroninics Ukraine Ltd від 29.10.2003 р.; Указ Президента України “Про першочергові завдання щодо впровадження новітніх інформаційних технологій” № 1497/2005; Наказ МОН “Про розширення експерименту за програмою “Intel®Навчання для майбутнього” № 248 від 22.04.2005 р.; Державна програма “Інформаційні та комунікаційні технології в освіті на 2006–2010 роки”; Указ Президента України “Про заходи щодо забезпечення пріоритетного розвитку освіти в Україні” від 30.09.2010 р. № 926/2010 тощо.
Метою даних курсів є вдосконалення вмінь і навичок роботи з комп’ютером; ознайомлення управлінців з основними програми ІКТ, їх місцем у системі підвищення кваліфікації керівників в Україні та за кордоном; формування навичок ефективного використання інформаційно-комунікаційних технологій в управлінській діяльності та навчально - виховному процесі.
При викладанні теми “Використання проектних технологій в управлінській діяльності керівника. Портфоліо керівника відділу, управління освіти (навчального закладу)” розкривається поняття “інформаційно-комунікаційні технології”. З’ясовується вплив ІКТ на вдосконалення процесу управління. Слухачі ознайомлюються зі шляхами ефективного використання ІКТ в управлінській діяльності, використанням інформаційних ресурсів в управлінській діяльності, розміщенням та використанням електронних публікацій в Інтернеті згідно із законом про авторське право. Також відбувається відпрацювання навичок зі складання портфоліо керівника. 

При вивченні теми “Ресурси Інтернету для менеджерів освіти” відбувається знайомство з всесвітніми, українськими та російськими освітніми порталами, веб-сайтом освітньої програми Teach to the Future, освітньої програми “Intel ® Навчання для майбутнього” тощо. 
Тема “Створення матеріалів за допомогою табличного процесора Microsoft Excel. Електронний документообіг, електронний підпис” спрямована на ознайомлення з поняттями електронного підпису, електронного документообігу та використанням їх в управлінні державними справами. 

При вивченні теми “Концепція розвитку навчального закладу, відділу, управління освіти” аналізуються ідеї щодо використання в управлінській діяльності комп’ютерних презентацій, блогів, сайтів керівників освіти, також відбувається відпрацювання навичок створення методичних матеріалів для керівників навчальних закладів, відділів, управлінь освіти.

Отже, важливим питанням для інформаційного забезпечення в державному управлінні є підготовка керівників навчальних закладів до набуття інформаційних вмінь та навичок, до управлінських дій з обміну інформацією. Інформаційно-технічна сфера швидко змінюється, що диктує необхідність створення короткотермінових навчальних програм перепідготовки й підвищення кваліфікації кадрів. Саме цю важливу функцію виконує система післядипломної освіти.
Впровадження та використання інформаційно-комунікаційних технологій в усіх сферах життя людини, суспільства, економіки, держави, з огляду на світові тенденції, є необхідним  для того, щоб Україна посідала гідне місце серед країн світу. 
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ДЕРЖАВНЕ УПРАВЛІННЯ  ОСВІТОЮ ТА ПУБЛІЧНА ВЛАДА

Соціально-економічна значущість діяльності місцевих органів державної влади та органів місцевого самоврядування, їх роль у духовному та соціальному житті суспільства, держави у ХХI ст. є загально визнаними. Одночасно, в останні два десятиліття сформувалися та набули розвитку процеси, що висувають виклики існуючій системі державного управління, та ставлять під сумнів життєздатність держави як соціального інституту. У більшості країн органи державного управління перебувають у процесі кардинальних перетворень техніко-економічного, соціально-економічного та державно-управлінського змісту, що характеризуються експертами як "переворот", "трансформація", "модернізація" [4, c. 67].




Публічна влада в Україні, на відміну від зарубіжних моделей, формувалася як частина політико-економічної системи. Саме це було однією з причин того, що соціально-економічні реформи, які проводяться в Україні, висунули на перший план проблеми функціонування державного управління як системи, з можливістю впливати на всі галузі національної економіки. За останні 10-15 років органи державного управління в Україні набули значних змін через вплив загальних процесів демократизації суспільства, формування ринкової економіки, послідовного включення українського суспільства в глобальне інформаційне середовище. Це знаходить відображення у розвитку соціальних відносин органів державної влади та органів місцевого самоврядування, в тому числі перетворенні його організаційних засад.












Зміну організаційно-соціальних відносин публічної влади  і з суспільством можна помітити в інституціональних основах взаємодії суб'єктів її діяльності та при визначенні змісту та структури державних програм, управлінських технологій, організаційної роботи структурних підрозділів, їх фінансування, системи оплати праці державних службовців та ін. Згадані вище перетворення часто гальмуються обмеженням ресурсів в умовах глобальної економічної кризи. Тому потрібна координація витрат учасників державно-управлінської діяльності. Просте збільшення кількості інноваційних  продуктів (технологій, програм, механізмів) не дає очікуваних результатів. Отож потрібні принципово нові підходи до оновлення публічної влади. Активізація позиції громадян помноження на піклування держави за допомогою науково обґрунтованих методів -  є вірним кроком на шляху розбудови сучасної цивілізованої української державності [1, c. 154].





Однак часто перетворення у організаційно-соціальних відносинах української публічної влади здійснюється за принципом "спроб та помилок", шляхом механічного налаштування діяльності на закордонні схеми, що знижує їх ефективність. Саме це механічне налаштування погіршує результати діяльності державних органів, і є однією з причин виникнення кризових явищ у соціальному середовищу. Дані проблеми зумовлені недостатньою розробкою теоретичних та методологічних засад державного управління розвитком інноваційних процесів в умовах суспільних трансформацій. Тому, закономірною є потреба розгляду модернізації публічної влади з позиції еволюції державно-управлінської думки.






З позиції загального підходу проблему визначення специфічних особливостей модернізації публічної влади на рівні області, та її взаємоузгодження з розвитком держави розглядали Л. Дубельт, П. Кропоткін, Б. Можаєв, Б. Райнов, А. Уайтхед,       А. Якобсон та ін.










й
З середини ХХ ст. загальносвітовою тенденцією стає зростання ролі громади у розвитку держави та суспільства і, як наслідок, розширення взаємодії органів публічної влади і населення. З цього часу, починаються інтенсивні дослідження державного управління, що пояснюється підвищенням актуальності аналізу проблем соціального розвитку в постіндустріальному суспільстві [3]. З точки зору концепцій постіндустріального суспільства останнє трактується як суспільство інформації та знань, а суспільно-економічну основу його складають інновації. В інноваційній економіці джерелом вартості та прибутку виступають знання та нововведення [5, c. 72].













Конкретизація ідеї та мети діяльності публічної влади в Україні на сучасному етапі розвитку суспільства, а саме курс на організацію процесу якісного оновлення життя суспільства, спрямована на інвестиційну привабливість, міжнародну конкурентоспроможність, і відповідно, роблять ще більш актуальним теоретичним та методологічний аналіз проблем її модернізації.






Публічна влада, як і будь-який суб'єкт державного управління знаходиться під впливом внутрішнього та зовнішнього середовища. Особливого значення в процесі модернізації публічної влади набуває зміна її інституційних складових: формальних та неформальних законів, норм і правил, які упорядковують діяльність органів державної влади, органів місцевого самоврядування, громади. В межах неоінституціональної теорії закони, норми, правила не визначають цілковито розвиток публічної влади як суб'єкту, а лише обмежують набір альтернатив, із яких вона має обрати ті чи інші, у відповідності з інтересами суспільства. Більше того, публічна влада як суб'єкт може обирати для себе правила функціонування. Органи державної влади та органи місцевого самоврядування можуть успішно модернізуватися, лише при взаємодії з іншими соціальними, економічними та культурними об'єктами. Будь-яка модернізація публічної влади потребує витрат ресурсів та часу, та повинна не руйнувати, а розвивати культуру державного управління [3].










Управління знаннями та інноваціями є досить серйозною організаційною проблемою. Сьогодні компетенції державних службовців та посадових осіб органів місцевого самоврядування орієнтовані на вдосконалення обізнаності дипломованих спеціалістів, їх здібностей, розширення доступу до нових знань та вироблення нових навичок, а вже потім на пристосування їх до вимог соціальної практики [2, c. 34].
Виходячи з вище викладеного можна зробити наступні висновки. Держава, що обмежує свободу мислення, як складову модернізації, відходить від природного стану вільного існування демократичного суспільства, і відповідно все більше розвиває владне панування. Модернізація публічної влади повинна бути транслятором для держави потреб громадян у розвитку інтелектуальної, наукової, освітньої, культурної та дослідницької потреб суспільства. Реалізувати державну політику в галузі розвитку інновацій, науки, культури неможливо лише завдяки кадрам і органам державного управління. 
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ОПЛАТА ПРАЦІ В СИСТЕМІ ЗАГАЛЬНОЇ СЕРЕДНЬОЇ ОСВІТИ

Питання оплати праці освітян є ключовими в системі соціально-економічних відносин галузі, оскільки стосуються інтересів працівників та впливають на суспільне життя. Оплата праці, яка складає основу доходів працівників освіти, залишається надто низькою для виконання нею своїх основних функцій, а незначна міжрозрядна диференціація впливає на зниження економічної та трудової активності працівників. Оплата праці  в системі загальної середньої освіти має декілька значень. По-перше, це плата за роботу працівникам, по-друге, це визнання престижності праці працівників системи освіти, по-третє, це  соціальний захист освітян. Так як за своєю економічною суттю система загальної середньої освіти не створює прибутку, а на 90 відсотків фінансується з бюджетних видатків, то й витрати на заробітну плату освітян фінансує держава.

В останні роки в кошторисах закладів загальної середньої освіти 85 і більше відсотків займають витрати на заробітну плату та нарахування.

Близько 75 відсотків бюджету системи загальної середньої освіти спрямовується на виплату заробітної плати працівникам та нарахування єдиного соціального внеску. За період з 2001 по 2012 рік [1, с. 64], спостерігаємо значне зростання середнього посадового окладу та середньої заробітної плати вчителів загальноосвітніх навчальних закладів (таблиця 1). 

Таблиця 1

Динаміка середнього посадового окладу та 

середньої заробітної плати вчителів

 загальноосвітніх навчальних закладів у 2001 – 2012 роках

(грн.)

	Рік
	Середній розмір  мінімальної заробітної плати
	Середній посадовий оклад
	Середній посадовий оклад у відношенні до середньої мінімальної заробітної плати
	Середня заробітна плата
	Середня заробітна плата у відношенні до середнього посадового окладу 

	2001
	118,00
	175,00
	1,48
	194,00
	1,11

	2002
	153,00
	201,00
	1,31
	267,00
	1,33

	2003
	189,00
	266,00
	1,41
	392,00
	1,47

	2004
	233,00
	341,00
	1,46
	508,00
	1,49

	2005
	300,00
	498,00
	1,66
	797,00
	1,60

	2006
	365,00
	545,00
	1,49
	901,00
	1,65

	2007
	430,00
	796,00
	1,85
	1302,00
	1,64

	2008
	533,00
	1041,00
	1,95
	1704,00
	1,64

	2009
	643,00
	1041,00
	1,62
	1704,00
	1,64

	2010
	741,00
	1202,00
	1,62
	1906,00
	1,59

	2011
	963,00
	1387,00
	1,44
	2476,00
	1,79

	2012
	1098,00
	1653,00
	1,51
	2953,00
	1,79



Враховуючи той факт, що в Україні діє єдина тарифна сітка розрядів і коефіцієнтів з оплати праці працівників установ, закладів та організацій окремих галузей бюджетної сфери, яка складається з 25 тарифних розрядів, і заробітна плата вчителів встановлюється на рівні 8-12 тарифних розрядів, то й середній посадовий оклад педагогічного працівника загальноосвітнього навчального закладу становить близько 1,5 середньої мінімальної заробітної плати.


Аналізуючи співвідношення середньої заробітної плати педагогічних працівників шкіл до їх посадового окладу спостерігаємо збільшення такого співвідношення з 1,11 до 1,79. Таке зростання реальної заробітної плати пов'язано із виплатою, починаючи з 1 січня 2001 року надбавки за вислугу років вчителям у розмірі від 10 до 30 відсотків посадового окладу в залежності від стажу роботи відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 31 січня 2001 р. N 78 «Про реалізацію окремих положень частини першої статті 57 Закону України "Про освіту", частини першої статті 25 Закону України "Про загальну середню освіту", частини другої статті 18 і частини першої статті 22 Закону України "Про позашкільну освіту".  З огляду на те, що близько 10 відсотків вчителів мають стаж роботи до 3 років, тобто не мають права на отримання надбавки за вислугу років, і більше 40 відсотків – мають стаж роботи понад 20 років, тобто мають право на максимальну 30 відсоткову надбавку [1, с. 60], то їх середня заробітна плата відрізняється від посадового окладу на суму цієї надбавки.


Крім того згідно з Інструкцією  про  порядок обчислення заробітної плати працівників освіти, затвердженої наказом Міністерства освіти України від 15.04.93 року N 102 "Про затвердження Інструкції про порядок обчислення заробітної плати працівників освіти" та зареєстрованої Міністерством юстиції України  27.05.93 за N 56 педагогічним працівникам загальноосвітніх навчальних закладів передбачені надбавки та доплати за окремі види педагогічної роботи, педагогічні звання тощо. Так, наприклад,  доплата за класне керівництво становить 20 відсотків посадового окладу у 1 - 4 класах, 25 відсотків – у 5 – 12 класах; за перевірку зошитів – від 10 до 20 відсотків в залежності від предмету, що викладається; за завідування навчальними кабінетами, майстернями, навчально-дослідними ділянками, проведення  позакласної роботи з фізичного виховання, обслуговування обчислювальної техніки, завідування кабінетами зберігання зброї вчителям за погодженням з профспілковим комітетом встановлюється надбавка від 5 до 15 відсотків в залежності від виду роботи. Доплати за окремі види робіт у таких розмірах почали застосовуватись з 2007 року, що вплинуло на співвідношення середньої заробітної плати та середнього посадового окладу.


З метою підвищення престижності праці педагогічних працівників загальної середньої освіти Постановою Кабінету Міністрів України  від 05.10.09 року № 1130 “Про встановлення надбавки вчителям, вихователям загальноосвітніх навчальних закладів, викладачам і майстрам виробничого навчання професійно-технічних навчальних закладів та вищих навчальних закладів I-II рівня акредитації державної та комунальної форми власності, керівникам та заступникам керівників зазначених закладів, посади яких віднесені до посад педагогічних працівників” з 1 січня 2010 року введено вищезгадану надбавку у розмірі до 20 відсотків посадового окладу, що вплинуло на розмір середньої заробітної плати педагогів.


Підвищення середньої заробітної плати освітян в останні 2 роки пов'язано із 100 виплатою всіх надбавок, доплат і підвищень педагогічним працівникам, а також «старінням» педагогічних кадрів. У 2011-2012 роках більше ніж 52 відсотка педагогів мають стаж роботи понад 20 років [1, с. 60], що передбачає виплату їм надбавки за вислугу років у розмірі 30 відсотків посадового окладу. Крім того, із року в рік збільшується кількість педагогічних працівників, які отримують педагогічні звання «вчитель-методист» та «старший вчитель», посадові оклади яких відповідно підвищуються на 15 та 10 відсотків посадового окладу. За даними статистичних спостережень чисельність таких педагогічних працівників становить близько 25 відсотків від загальної кількості педагогічних працівників системи загальної середньої освіти [1, с. 59].


Станом на 1 вересня 2011 року кількість педагогічних працівників, які мають вищу кваліфікаційну категорію становить 41,1 відсоток від їх загальної чисельності [1, с. 58], що збільшує витрати фонду заробітної плати в системі загальної середньої освіти. 


Незважаючи на зростання номінальної заробітної плати в системі загальної середньої освіти рівень оплати праці залишається стабільно низьким. Рівень оплати праці педагогічних працівників закладів загальної середньої освіти не відповідає критеріям гідної оцінки їх рівня, освіти і досвіду. Враховуючи занижений рівень прожиткового мінімуму та рівень інфляції, що склався, рівень заробітної плати в освітянській галузі не забезпечує виконання нею основною, відтворювальної функції. Низька заробітна плата є основною причиною різкого падіння престижу праці педагога, відтоку з галузі висококваліфікованих фахівців, невпинного старіння кадрів.
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ПРОБЛЕМИ ФОРМУВАННЯ І РЕАЛІЗАЦІЇ ДЕРЖАВНОЇ МОЛОДІЖНОЇ ПОЛІТИКИ НА МІСЦЕВОМУ РІВНІ

Усвідомлення державою та суспільством актуальності сприяння соціальному становленню молодого покоління приводять до необхідності формування відповідної державної політики, а саме молодіжної.

Молодіжна політика своїм корінням сягає з глибини віків. Деякі автори вважають, що новітня історія розробки і вжиття конкретних заходів з боку держави, які регулювали умови досягнення молоддю «дорослого» статусу та порядок його визнання, сприяли її поступовому входженню у самостійне життя, починається у Великій Британії ХVІ ст. 

Іншим прикладом, що свідчить про намагання держави регулювати взаємовідносини з молодим поколінням – є історія законодавства Німеччини, зокрема поява в 1839 році у Пруссії Регулятиву стосовно праці молодих робітників на фабриках [1].

Проте, лише у 60–70 роках ХХ сторіччя у більшості західних країн молодіжна політика почала виділятись у самостійний напрям діяльності держави. Це відбувалося під впливом економічної кризи, а також у складних умовах, що негативно вплинули на такі традиційні суспільні інститути соціалізації молодого покоління, як сім’я, школа, зайнятість. 

Необхідність втручання держави у вирішення питань, пов’язаних із молоддю, призвела до формування наприкінці 80-х – початку 90-х років ХХ сторіччя комплексної державної молодіжної політики в багатьох країнах Заходу, що мала відповідну законодавчу базу та інституційне підґрунтя. Також, були сформовані структурні підрозділи, які почали реалізовувати комплекс завдань державної молодіжної політики.

Безумовно, практичне здійснення державної молодіжної політики в конкретній державі зумовлюються багатьма складовими, зокрема політичною системою та відповідною соціальною політикою. Звідси визначають декілька основних моделей державної молодіжної політики:

- неоконсервативну (наприклад, у США), коли держава найперше надає соціальну допомогу тим категоріям і групам молоді, що її потребують;

- соціал-демократичну (в більшості європейських країн), де держава практично бере на себе відповідальність за розв’язання майже всіх проблем молоді в соціально-економічній, культурно-духовній сфері та у сфері молодіжного руху [4].

В Україні, поняття «Державна молодіжна політика» визначається, як: системна діяльність держави у відносинах з особистістю, молоддю, молодіжним рухом, що здійснюється в законодавчій, виконавчій, судовій сферах і ставить за мету створення соціально-економічних, політичних, організаційних, правових умов та гарантій для життєвого самовизначення, інтелектуального, морального, фізичного розвитку молоді, реалізації її творчого потенціалу як у власних інтересах, так і в інтересах України [3]. 

Головними принципами державної молодіжної політики України є:

- повага до поглядів молоді та її переконань;

- надання права і залучення молоді до безпосередньої участі у формуванні й реалізації політики та програм, що стосуються суспільства взагалі і молоді зокрема;

- правовий та соціальний захист молодих громадян, перш за все осіб, які не досягли 18 років, з метою створення необхідних стартових можливостей для їх повноцінного соціального становлення та розвитку;

- сприяння ініціативі та активності молоді в усіх сферах життєдіяльності суспільства [3]. 

Проте, реалізація української державної політики потребує вдосконалення та вирішення багатьох проблемних питань. Відповідно до результатів вибіркового соціально-демографічного обстеження молоді «Молодь України 2010: спосіб життя та ціннісні орієнтації», що проводилось в рамках проекту Фонду Народонаселення Організації Об’єднаних Націй (UNFPA) «Дослідження демографічних чинників соціальних змін», який є частиною програми технічного співробітництва UNFPA з Урядом України на 2006-2011 роки були отримані такі результати опитування (Таблиця 1) [2, с. 216].

Таблиця 1.

Позитивні відповіді респондентів віком 15 – 34 років залежно від місця їх проживання на запитання «Як Ви оцінюєте діяльність органів влади щодо вирішення проблем молоді у сфері?...», %

	                             Варіант відповіді

Сфери діяльності влади
	Молодь обласних центрів
	Молодь міст іншої категорії
	Сільська молодь

	Фізична культура та спорт
	26
	28
	38

	Навчання
	30
	25
	44

	Дозвілля
	21
	18
	30

	Забезпечення культурних потреб
	20
	17
	29

	Профілактика правопорушень
	15
	18
	30

	Виховання
	16
	15
	31

	Охорона здоров’я
	14
	16
	29

	Праця
	7
	10
	17

	Забезпечення житлом
	6
	6
	13

	Матеріальна підтримка соціально незахищених груп молоді (сироти, інваліди тощо)
	14
	14
	23


У зв’язку з вищенаведеними результатами соціологічного дослідження, а також враховуючи норми чинного українського законодавства та діяльність відповідних інститутів, що забезпечують розробку і впровадження молодіжної політики можна зробити наступний висновок. 

Реалізація державної молодіжної політики в Україні має спрямовуватися на подолання соціальних потрясінь у суспільстві, бідності підростаючого покоління, створення реальних механізмів виховання молодого конкурентоздатного покоління, яке було б здатне обіймати управлінські посади в державі, приймати ефективні рішення, спрямовані на соціально-економічний розвиток країни.
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ПРІОРИТЕТНІ НАПРЯМКИ ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ МАЛОГО ТА СЕРЕДНЬОГО БІЗНЕСУ В УКРАЇНІ

Стимулювання розвитку підприємництва є одним з визначальних пріоритетів державної політики в умовах протидії ризикам загострення економічної депресії. У даному напрямі прийняті і реалізуються закони України «Про розвиток та державну підтримку малого і середнього підприємництва в Україні», «Про Національну програму сприяння розвитку малого підприємництва в Україні», «Про державну реєстрацію юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців щодо спрощення реєстрації осіб як платників податків», розпорядження Кабінету Міністрів України «Про затвердження плану заходів з виконання у 2013 році Національної програми сприяння розвитку малого підприємництва в Україні», «Про схвалення Концепції Загальнодержавної програми розвитку малого і середнього підприємництва на 2014-2024 роки», «Про утворення територіальних органів Державної служби з питань регуляторної політики та розвитку підприємництва», регіональні та місцеві програми підтримки малого і середнього підприємництва тощо.

Напрями удосконалення політики розвитку підприємництва визначено в Програмі економічних реформ на 2010-2014 рр. «Заможне суспільство, конкурентоспроможна економіка, ефективна держава», у Посланні Президента України «Про внутрішнє та зовнішнє становище України у 2013 році» [1].

Ведеться активна діяльність щодо реформування державної політики регулювання підприємницького сектору, позитивним наслідком чого стали удосконалення дозвільних процедур і реєстрації (у т. ч. електронної) речових прав на майно, спрощення процедур відкриття та закриття бізнесу, одержання адміністративних послуг, звуження прямого адміністративного державного контролю за діяльністю суб’єктів господарювання та реформування сфери надання адміністративних послуг, пом’якшення податкового тиску, розвиток інфраструктури для надання суб’єктам підприємництва фінансової, матеріально-технічної, інформаційної, науково-технологічної, консультативної, маркетингової, кадрової та освітньої підтримки та, відповідно, покращення місця України у рейтингу легкості ведення бізнесу Світового банку. В рейтингу «Doing Business-2014» Україна поліпшила позицію на 28 пунктів і посіла 112 місце з-поміж 189 країн світу за сприятливістю умов для підприємницької діяльності, за показником «Отримання дозволів на будівництво і створення підприємств» – піднялася на 145 позицій до 41 місця, «Реєстрація власності» – на 61 позицію до 97 місця [2].

Підготовлено низку нових нормативно-правових актів та змін до діючих, прийняття яких сприятиме подальшому покращенню економіко-правового середовища бізнесу в Україні – щодо спрощення порядку відкриття бізнесу та провадження господарської діяльності без застосування печаток, ліцензування певних видів господарської діяльності, державної регуляторної політики у сфері господарської діяльності, скорочення кількості документів дозвільного характеру, державного нагляду (контролю) у сфері господарської діяльності, розроблені законодавчі пропозиції щодо встановлення адміністративної відповідальності посадових осіб органів державного нагляду (контролю) за порушення порядку здійснення планових та позапланових  заходів, скорочення переліку ліцензованих видів діяльності.

Проте ці зміни ще не забезпечили суттєвого покращення якісних та кількісних характеристик розвитку підприємництва в Україні. Натомість актуальність проблеми посилюється тим, що активізація підприємництва та зростання масштабів і ефективності функціонування підприємницького сектору є одним з головних чинників позитивних структурних змін та модернізації національного господарства, розвитку реального сектору та покращення якості життя населення, формування заможного середнього класу, вирішення цілої низки проблем соціально-економічної безпеки держави.

Поряд з цим, в умовах браку власних коштів низькою залишається дієвість вітчизняних фінансово-інвестиційних фондів та вкрай обмежені можливості суб’єктів МСБ відносно залучення недорогих фінансово-інвестиційних ресурсів з приватних фондів інвестиційного та інноваційного розвитку, адже вартість обслуговування таких коштів сягає від 24 % річних та вище, що унеможливлює прийнятну ефективність довгострокових ризикових інноваційних проектів [3]. Так, кількість підтриманих (шляхом фінансово-кредитного сприяння через державні та комунальні фонди підтримки підприємництва) бізнес-проектів малих підприємств в Україні у 2013 р. становила 38 одиниць у 8 регіонах нашої держави, тобто у 19 регіонах така підтримка не реалізувалася взагалі.

З огляду на визначені проблеми та перешкоди, необхідним є розробка та впровадження цільових орієнтирів удосконалення державної політики розвитку малого та середнього бізнесу в Україні.
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ПОЛІТИЧНИЙ ГУМОР ЯК ЧИННИК ДЕАЛАРМІЗАЦІЇ СУСПІЛЬНОЇ СВІДОМОСТІ СХІДНИХ РЕГІОНІВ УКРАЇНИ
На теперішній час Україна переживає процес становлення демократичної, правової, соціальної держави. Даний досвід набувається ціною колосальних втрат у вигляді людських жертв, руйнування системи цінностей, деградації соціальної сфери і повної стагнації економіки. Водночас надається унікальна можливість модернізації соціуму, орієнтованого на демократичну систему цінностей, впровадження нових конструктів державного управління, заснованих на законах архітектоніки демократичного державотворення.

Протягом усього попереднього історичного періоду населення, яке проживає на сучасній території України, піддавалося процесу агресивного зовнішнього впливу на громадянську думку та ментальність. Структуру внутрішньої системи цінності постійно намагалися змінити шляхом різних видів маніпуляцій і відвертої пропаганди. Дані технологи поступово еволюціонували і стали невід'ємною частиною державного управління тоталітарного минулого. На жаль, подібні атавізми управлінської діяльності мають місце бути і в сучасній історії нашої держави. Саме вони викликали авторитарний синдром суспільства, який призвів до обрання Януковича Президентом України та глибокої системної політичної ризи в результаті трьох років його правління. На сьогоднішній момент рівень антагонізму в системі цінностей соціуму досягає критичного і актуалізує пошук ефективних методів державного управління.

У промові новообраного Президента України Петра Порошенка під час церемонії інавгурації були визначені вектори розвитку та шляхи виходу з ситуації, що склалася. У контексті тематики даної розвідки варто акцентувати увагу на окремому зверненні нового очільника держави до співвітчизників з Донеччини та Луганщини. Зокрема, Президент зазначив: «Всенародные выборы Президента поставили жирный крест на мифе о якобы нелегитимной киевской власти. Этот миф посеян и взращен российской пропагандой и кланом Януковича, который предал Донбасс и ограбил его еще в большей степени, чем всю страну» [4]. Аналіз даного фрагменту звернення дозволяє виявити обставини в даних регіонах які полягають у деформації інформаційної політики як на регіональному так і на національному рівнях.
Наведена ситуація дозволяє констатувати факт панічних (алармістічних) настроїв населення даних регіонів. Цей феномен викликаний маніпуляцією, спрямованою на загострення антиукраїнської самоідентифікації індивідів Донбасу. Відверта маніпуляція  засновувалась на викривлених інтерпретаціях історичних подій, зміні спектру уваги з державного на етнічний. Таким чином ідентифікуючи себе не через призму держави, а за регіонально-національною ознакою, відсікаються правові норми і надається моральне право на перегляд територіальної цілісності. Ще один напрямок пропаганди ґрунтується на намаганнях десакралізації української влади шляхом порушення питання про її легітимність, професіоналізм і можливості існування та розвитку в довгостроковій перспективі.

Застосування даних технологій призвело до зміни суспільної свідомості на регіональному рівні, у результаті чого відбувся факт виокремлення громадської думки Луганській та Донецькій областей з системи національної самосвідомості України.

Дане твердження аргументується результатами соціологічного дослідження «Нове опитування IRI» проведеного в квітні 2014 соціологічною групою «Рейтинг». За результатами даного дослідження на питання: «Поддерживаете ли Вы решение Российской Федерации направить в Украину свои войска для защиты русскоязычного населения?» однозначно "ні" відповіли тільки 52% населення східних областей України [2]. 

Виходячи з наведених фактів, виникає гостра необхідність розробки і впровадження нових методів стабілізації суспільної свідомості, шляхом зниження алармістичних настроїв соціуму. Одним з таких методів є використання політичного гумору.

На думку А. Іванюшкіна політичний гумор, в першу чергу, привабливий для того, хто знаходиться в більш вразливій позиції, змушений протистояти грубій, самовпевненій силі. Однак він у рівній мірі може бути не тільки знаряддям пригноблених, а й інструментом влади або засобом знаходження компромісу між «верхами» та «низами» суспільства [3]. 

Саме ця властивість політичного гумору дозволяє трансформувати «об'єктно-суб'єктну» модель маніпуляції в «суб'єктно-суб'єктну», а з неї в «суб'єктно-об'єктну». Таким чином знизивши вплив і змінивши напрям у бік зниження панічного стану соціуму.

Дані процеси мають бути згенеровані на локальному рівні. З мінімальним втручанням держави. Найбільш ефективним буде побудова комунікації за алгоритмом: «індивід - індивід» – «індивід - соціум» – «соціум - місцеве самоврядування» – «соціум - державна влада». Впровадження гумору як спротиву маніпуляціям в інформаційному полі на рівні «індивід - індивід» відбувається шляхом анекдотів. Наприклад: 

«Держдума Росії готова визнати АТО на сході України "геноцидом народу". Навіть Гітлер не додумався визнати визвольну війну СРСР геноцидом німців!». 

Перехід на рівень «індивід - соціум» здійснюється за рахунок комічної інформації у вигляді дій (мемів,, флешмобів, демотиваторів тощо) з використанням вірусного ефекту. Інформаційний обмін політичного гумору в системі «соціум - місцеве самоврядування» відбувається за допомогою місцевих ЗМІ, а реалізація комунікативного обміну в тандемі «соціум - державна влада» застосовується з урахуванням особливостей інформаційної політики держави.

Доречним є застосування політичного гумору на телевізійних каналах національного масштабу. А саме розважальної програми «Вечірній квартал», у якості прикладу нами пропонуються розглянути декілька фрагментів:

Клюєв: Виктор Фёдорович, а как вы майно все своё вывозили с Межгорья?

Янукович: Да как, сам взял и вывез.

Клюєв: А вы в Ростове говорили, что вам помогли патриотически настроенные офицеры.

Янукович: Конечно помогли. Когда за вами гоняться патриотично настроенные офицеры ещё не так побежишь [1]. 

У цьому прикладі демонструється корумпована сутність колишнього президента, якої протиставляється патріотичні настрої суспільства, втілені в образі офіцерів. Наступний приклад демонструє втілення принципу верховенства права:

Если раньше Янукович был человеком с криминальным прошлым то теперь он человек с криминальным будущим [1].   

Застосування політичного гумору як методу зниження критичного стану колективної свідомості дозволяє не порушувати демократичну систему цінностей. Даний факт має особливе значення дозволяє еволюціонувати державному управлінню в публічний менеджмент, що особливо актуально при переході від посттоталітарного минулого до процесу Європейської інтеграції. Використання даного методу є антимілітаристичним і виключає можливість людських жертв що зараз найбільш важливо в процесі трансформації українського суспільства.
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КАДРОВА БЕЗПЕКА В СИСТЕМІ ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ: ОСНОВНІ КОНЦЕПТУАЛЬНІ ПІДХОДИ

Кадрова безпека системи державного управління є важливою складовою сучасної національної безпеки нашої держави. Від кадрів системи державного управління залежить якісна та результативна діяльність органів влади, прийняття та реалізація державно-управлінських рішень. Забезпечення висококваліфікованими кадрами системи державного управління є важливим стратегічним завданням державної кадрової політики. Водночас, не менш важливим питанням є захист системи державного управління від «випадкових» політично заангажованих працівників, які не мають відповідного рівня освіти, кваліфікації, досвіду роботи та підривають своїми діями репутацію органів державної влади та місцевого самоврядування, що впливає на ефективну діяльність всієї системи державного управління. 

Кадрова безпека є частиною національної безпеки України, оскільки забезпечує, по-перше, формування та розвиток якісного кадрового потенціалу державного управління; по-друге, захист системи державного управління від непрофесіоналів, які можуть спричинити значні матеріальні витрати, а також погіршення репутації органів державної влади. 

Кадрова безпека спрямована на формування, розвиток та збереження кадрового потенціалу системи державного управління, тому актуалізується питання визначення основних механізмів оцінювання кадрової безпеки в державному управлінні. 

Поняття «кадрова безпека» розглядається економістами, політологами, юристами. Однак, найчастіше поняття «кадрова безпека» розглядають в контексті забезпечення безпеки приватного підприємства (установи, організації), як частину економічної безпеки підприємства, а також складову системи безпеки підприємства в загалі.

Так, кадрова безпека це:

- процес запобігання негативним впливам на економіку через ризики і погрози, що пов’язані з його інтелектуальним потенціалом і трудовими відносинами [4];

- беззбитковість трудових відносин підприємства, метою якої є досягнення максимальної стабільності функціонування фірми, а також створення основи і перспективи росту з метою виконання її основних завдань [6];

- генеральний напрямок кадрової роботи, сукупність принципів, методів, форм організаційного механізму з опрацювання цілей, завдань, спрямованих на збереження, зміцнення розвиток кадрового потенціалу, на створення відповідального і високопродуктивного згуртованого колективу, здатного вчасно реагувати на постійно мінливі вимоги ринку з урахуванням стратегії розвитку організації [2];

- правове та інформаційне забезпечення процесу управління персоналом: вирішення правових питань трудових відносин, підготовка нормативних документів, які їх регулюють, забезпечення необхідною інформацією всіх підрозділів управління персоналом, що скоріше є функціями кадрової безпеки підприємства [3]; 

- сукупність управлінських заходів, пов’язаних з ефективним формуванням та використанням кадрового потенціалу підприємства з метою забезпечення та підтримки економічної стійкості та результативності господарської діяльності підприємства [1];

- характеристика процесу функціонування економічної системи, за якого відбувається ефективне функціонування всіх її функціональних складових; забезпечення захищеності й здатності протистояти внутрішнім та зовнішнім впливам і загрозам, пов’язаним із персоналом; змістовний та структурний аналіз, діагностика й прогнозування впливу діяльності персоналу на внутрішні та зовнішні показники згаданої економічної системи [5].

Таким чином, кадрова безпека в системі державного управління – це сукупність механізмів, методів, принципів, спрямованих на формування, розвиток та збереження кадрового потенціалу системи державного управління.

Кадрову безпеку в системі державного управління можна розглядати у вузькому та широкому змістах. У вузькому змісті – це захист персоналу, забезпечення його розвитку, самореалізації, самовдосконалення. У широкому змісті – це сукупність методів, механізмів, прийомів, які забезпечують захищеність самої системи державного управління від загроз непрофесіоналізму, деструктивного професіоналізму, збільшення кількості клановиків, осіб, які мають певні особисті зв’язки та ін.

Одним з головних проблем формування кадрової безпеки в системі державного управління є її оцінювання. Оцінювання кадрової безпеки державного управління можна розглядати в аспекті оцінювання: кадрової політики в системі державного управління; управління персоналом в державному управлінні; кадрових технологій; якості персоналу тощо.

У показниках кадрової безпеки повинні знайти відображення найбільш стійкі, закономірні, а не випадкові зв'язки; причому, ці зв'язки повинні бути динамічними, відображати результат прийнятих управлінських рішень. Повинні бути виділені наскрізні показники, що проходять через всі ланки діяльності та забезпечують порівнянність кінцевих результатів діяльності різних підрозділів підприємства. 
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Іміджева складова КЕРІВНИКА СУЧАСНОГО 

НАВЧАЛЬНОГО ЗАКЛАДУ

Формування іміджу навчальної установи — це процес, у ході якого створюється якийсь спланований образ на основі наявних ресурсів. Метою створення іміджу є підвищення конкурентноздатності, залучення інвестицій, встановлення та розширення партнерських зв'язків.



Ефективність роботи навчального закладу має в першу чергу визначатися учнями та їхніми батьками, а потім уже тими надструктурами, які стоять над школою. Навчальний заклад має перетворитися на заклад, у якому головною турботою всіх буде особистість дитини, її самопочуття та становище [2].


Основними методами формування іміджу навчального закладу є:
-     ефективні піар-заходи (дні відкритих дверей, презентації і виставки освітніх послуг, публікації в ЗМІ і т.д.);
-     благоустрій будівлі та території школи;
-     підвищення педагогічної культури педколективу і всього персоналу школи. 

Як наслідок, створений сприятливий імідж освітнього закладу може стати своєрідним показником рівня розвитку всього закладу, оцінки перспективності його починань, зрілості і професіоналізму всього колективу, своєчасності методичного продукту та креативності методичної роботи в навчальному закладі [1].

Таким чином, можна виділити наступні основні етапи формування іміджу:
•  Аналіз зовнішнього середовища; виділення  цільової групи, до якої буде звернений імідж;
•    Аналіз зовнішніх ресурсів; визначення завдань та їх класифікація    (змістові,    організаційно-результативні тощо);
•    Мотивація учасників проекту;
• Виявлення співвідношення між складовими іміджу: науковий, освітній, суспільний;
•    Визначення принципів формування іміджу;
•    Розробка   технології   формування   кожної   складової іміджу;
•    Аналіз відповідності отриманого іміджу очікуваному результату.
Імідж освітньої установи як позитивний образ може бути сформований лише у випадку надання якісних послуг споживачу.






Технологія формування іміджу повинна включати організацію просування інформації (форми, канали, періодичність,    дозування),    систему    зворотного    зв'язку (діагностика       проміжних       результатів,        коригування, прогностична оцінка).












Модернізувати навчальний заклад означає оновити всі компоненти його діяльності, знайти нові підходи до розв’язання проблем, запропонувати нові організовані ідеї, реалізація яких дозволить виконати місію навчального закладу [4].
Одним із компонентів створення позитивного образу сучасного навчального закладу є проблема створення позитивного образу керівника навчального закладу.
Одне з основних завдань сучасного керівника навчального закладу— сформувати готовність педагогів до інноваційних пошуків, надати можливість самостійно визначити стратегічні напрямки у розвитку навчально-виховного процесу в навчальному закладі. Це дасть можливість навчальному закладу мати індивідуальний шлях розвитку, своє обличчя [6].





Зростаючого значення у формуванні іміджу набуває розвиток внутрішніх комунікацій організації і, перш за все, стосунки з персоналом, який визначає більшість параметрів іміджу   організації:   це   і   підвищення   мотивації   праці працівників, їх кваліфікації, демократичність в управлінні, розвиток зворотного зв'язку керівництва, у тому числі і через анкетування, уміння діяти у різних кризових ситуаціях і т.д.










Саме сьогодні, якщо хочемо побудувати навчальний заклад третього тисячоліття, його життя і побут потребують оновлення, а методика навчання виховання — звільнення від засміченості і формалізму. А це залежить від учителя, від його небайдужої громадянської позиції. Водночас учитель навіть найвищого професійного рівня один осягти помітних результатів не завжди зможе. Для цього потрібен колектив однодумців, колектив, який би горів полум'ям жадоби до знань. Сформувати такий колектив може керівник, про якого б учасники навчально-виховного процесу сказали: «Це той керівник, якого ми давно чекали».
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ОСОБЛИВОСТІ ФОРМУВАННЯ ПОЗИТИВНОГО ІМІДЖУ 

ВНЗ 1-2 РІВНЯ АКРЕДИТАЦІЇ
Питання створення позитивного іміджу ВНЗ І-ІІ рівня акредитації, що виступає однією із складових модернізації освіти, є на сьогодні дуже важливим і необхідним. З  одного боку  - це конкурентноспроможність на ринку освітніх послуг, з іншого - реформування старих методів управління, які в більшій мірі себе вже вичерпали і не відповідають вимогам сьогодення, а тим більше майбутнього. Нові, вдосконалені методи управління повинні ґрунтуватися не тільки на останніх досягненнях соціальних наук і менеджменту, але й враховувати людський фактор.

Питання формування позитивного іміджу організації набуло свого відображення у дослідженнях Л. Брауна, Г. Почепцова, О. Кудінова. Проблеми взаємозалежності управління та іміджу відображено у працях З. Старобинського, Б. Андрюшкіна,          Р. Гріфінова, В. Яцури, С. Скібинського,  Ф.  Хміля, О. Ільїна. 

Необхідність формування іміджу ВНЗ І-ІІ рівня акредитації визначаємо наступними причинами:

· складною демографічною ситуацією, яка посилює конкуренцію серед освітніх установ регіону;

· сильний позитивний імідж ВНЗ І-ІІ рівня акредитації полегшує доступ закладу до кращих ресурсів з можливих: фінансових, інформаційних, людських тощо;

· маючи сформований позитивний імідж, заклад стає привабливим для педагогів, оскільки більшою мірою забезпечує їм стабільність і соціальний захист, професійний розвиток;

· дає ефект набуття закладом певної сили, в тому значенні, що створює запас довіри до всього, що відбувається в стінах установи, у тому числі, до інноваційних процесів.

Слід зазначити, що позитивний імідж формується тільки на основі стійкої якісної освітньої послуги. Визначення якісного в освітній системі є проблемою, яка потребує залучення системи експертних оцінок даних.

Проблема формування іміджу сучасного ВНЗ І-ІІ р.а. – це проблема пошуку, розробки та застосування управлінських, пізнавальних та художньо – естетичних засобів створення позитивного образу навчального закладу.

Формування іміджу будь-якого об’єкта зумовлене такими факторами:

· система цінностей і норм, що панують у суспільстві;

· системи соціальних стереотипів, властивих конкретному суспільству;

· установки конкретних людей.

Якщо говорити про створення позитивного іміджу вищого навчального закладу  І-ІІ рівня акредитації, то це довготривалий і складний соціально-педагогічний процес, у структурі якого в найбільш загальному вигляді можна виокремити такі взаємопов'язані за формою і змістом компоненти: зовнішній вигляд, облаштування і матеріально-технічне забезпечення аудиторій, читальних залів, бібліотек, лабораторій, оптимально складений розклад занять, професійна компетентність, науково-педагогічний рівень професорсько-викладацьких кадрів і продукти діяльності ВНЗ (рівень професійної підготовки і виховання випускників, їх конкурентоспроможність на світовому ринку праці тощо.

Алгоритм  створення позитивного іміджу ВНЗ І-ІІ р.а. може включати:

· виявлення соціальних груп, зацікавлених в наданні освітніх послуг, уявлень, що склалися про ВНЗ І-ІІ р.а;

· виявлення актуальних переваг і очікувань аудиторії;

· конструювання іміджу ВНЗ І-ІІ р.а, розробку стратегії формування ВНЗ І-ІІ р.а;

· безпосереднє формування ВНЗ І-ІІ р.а;

· контроль проміжних результатів, коригування;

· моніторинг сформованого ВНЗ І-ІІ р.а.

Освітня організація протягом свого життя проходить чотири стадії: формування, ствердження на певних позиціях і більш-менш стабільне існування, інноваційну діяльність за стабільного міцного становища на зайнятих позиціях і трансформацію, що призводить до відмирання або до чергового інноваційного витка. Звісно, кожному етапу має відповідати власна іміджева політика – як зовнішня, так і внутрішня. Шляхи формування позитивного іміджу ВНЗ І-ІІ р.а:

І. Зовнішній імідж :

- наявність візитки (проспекти про навчальний заклад, буклети тощо);

- зв’язки з громадськістю;

- зв’язки з вищими навчальними закладами ІІІ-IV р.а. 

- сучасний естетичний вигляд приміщення;

- участь та висока результативність участі в заходах, конкурсах, виставках;

- організація та проведення міських та обласних семінарів на високому науково-методичному рівні;

- забезпечення якісного рівня знань. 

ІІ. Внутрішній імідж:

- позитивний мікроклімат у колективі;

- об`єднання навколо ідеї;

- прогресивна команда адміністрації;

- оптимальний добір кадрів;

- високий рівень професіоналізму викладачів та методистів;

- сучасна матеріально-технічна база;

- естетичний вигляд аудиторій;

- висока самооцінка;

- традиції;

- постійний пошук нового, прогресивного;

- зв'язок;

- високий рівень вихованості учасників освітнього процесу;

- сучасний імідж кожного викладача.

Слід відмітити важливість для створення позитивного іміджу управлінської команди освітнього закладу. Формування іміджу відіграє важливу роль у стратегічному розвитку ВНЗ І-ІІ р.а.: якщо імідж позитивний, то він забезпечує успіх реалізації обраної стратегії, а якщо імідж негативний, то він, навпаки заважає стратегічному розвитку .

Сильний імідж ВНЗ І-ІІ р.а. стає необхідною умовою досягнення стійкого і позитивного успіху. Отже, для залучення уваги громадськості до образу ВНЗ необхідно застосування тільки високоморальних аспектів, що відображають місію навчального закладу. Імідж ВНЗ І-ІІ р.а. є прямим результатом всієї його діяльності, і він складається роками, десятиліттями.
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ІНТЕРЕСИ СІЛЬСЬКИХ РАЙОНІВ В ПРОЦЕСІ РЕАЛІЗАЦІЇ РЕФОРМИ ТЕРИТОРІАЛЬНОЇ ОРГАНІЗАЦІЇ ВЛАДИ В УКРАЇНІ
Обрання новим Президентом України Петра Порошенка та вже проголошені ним заяви щодо концептуального бачення першочергових кроків нової влади загострило суспільно-політичну дискусію щодо необхідності здійснення реформи територіальної організації влади, значно актуалізувало питання вдосконалення інституту виборів  в Україні, його стабілізації на основних принципах та вимогах, прийнятих у світовому співтоваристві. Вектор розвитку української державності у напрямку європейської інтеграції вимагає запровадження на теренах України загальноприйнятих у країнах розвиненої демократії форм та принципів народовладдя як реалізації громадянами свого виключного суб’єктного статусу єдиного носія суверенності та державної влади в країні. Втілення у виборчу систему міжнародних стандартів виборчих прав є для України одним з найактуальніших завдань. 











Такий основоположний міжнародний документ як Конвенція про захист прав людини та основних свобод декларує, що держави "зобов'язуються  проводити  вільні вибори,  які  забезпечуватимуть  вільне  вираження  думки народу у виборі законодавчого органу", та наголошує на невід’ємності "права брати участь у  виборах  – голосувати  і виставляти свою кандидатуру" [3, с. 181]. Між тим науковці, політики та журналісти майже в один голос твердять, що існуюча в Україні виборча система із закритими партійними списками протирічать цим двом положенням, особливо на місцевому рівні. Дійсно, з огляду на те, що членами різноманітних партій є менше 5% українців, переважна більшість наших співгромадян – понад 95% – фактично не мають можливості потрапити до партійних списків. 





Саме від цього відштовхується Л. Павлова, стверджуючи, що "пропорційна виборча система у її сьогоднішньому вигляді не влаштовує електорат, який прагне бачити у виборних органах конкретних людей, здатних нести персональну відповідальність... [2]. Їй вторить Н. Заяць: "нинішня пропорційна система не відображає інтересів громадян. Вона сприяє розвитку корупції серед партійних кланів на місцях і пристосована до потреб партійно-політичних угруповань загальнодержавного рівня [1, с. 17].







Візьмемо для прикладу рівень обласної ради, яка, суто теоретично, має представляти інтереси територіальних громад області. Проте, депутати, що пройшли за партійною квотою і не мають прив’язки до будь-якої територіальної громади виражатимуть думку не народу, як проголошує Конвенція, а виключно – власної партії в особі її вождя. Повсюдне порушення принципу територіального представництва на рівні обласних рад можемо проілюструвати відкритими даними про персональний склад, наприклад, Херсонської облради. Тут з 85 депутатів більшість – 43 – складають мешканці Херсону, 4 депутати представляють Каховку, 3 – Київ, водночас 6 районних центрів не мають своїх представників. Аналогічна картина в більшості обласних і районних рад.






Ще одна велика проблема місцевих рад проявляється в тому, що нерідко в депутати йдуть представники бізнесу аби таким чином лобіювати  власні бізнес-інтереси, але аж ніяк не інтереси громадян. Справді, бізнес вимагаю дуже багато особистого часу і у бізнесменів не залишається можливостей працювати в комітетах, готувати рішення тощо. Розведення бізнесу і влади свого часу було одним з головних гасел В. Ющенка та помаранчевої революції. Проте популярне гасло (що цілком відповідало міжнародним стандартам) залишилося голою декларацією. Ілюстрацією та ж сама Херсонська обласна рада, близько половини якої (а саме 38 осіб)  є власниками, директорами й топ-менеджерами  сфери бізнесу.




Не заперечуючи, що в більшості демократичних країн застосовується саме пропорційна система, зауважимо лише, що вона там, як правило, має відкриті регіональні списки, а жорсткий закритий список разом з Україною в усьому світі використовують тільки Ізраїль та Намібія. 






Нарешті, ключовою проблемою адміністративно-територіальної реформи в тому форматі, в якому вона обговорюється останнє десятиріччя є необхідність зняття з державного бюджету важкого тягаря утримання місцевих бюджетів понад 12 тисяч сільських та селищних рад. Практично єдиним виходом всі бачать неминучу укрупнення як сільських рад (на примусово-добровільній основі) та сільських районів. Проте такий підхід містить дві загрози. Перша – агресивне несприйняття як місцевих чиновників, так і територіальних громад тих сіл і селищ, які втратять свій статус адміністративного центру (саме на цьому свого часу й "погорів" Роман Безсмертний зі своїм баченням реформи територіальної організації влади. Друга загроза носить більш системний характер і протирічить Конституції України, в якій закріплено принцип повсюдності влади – присутності на будь-якій території публічної влади. Проте й зараз ми маємо велику кількість сіл, в яких немає ані сільського голови (він в якомусь з сусідніх сіл і виконує свої обов’язки хіба що короткими наїздами раз на тиждень а то й місяць), ані правоохоронця (дільничний інспектор також знаходиться при сільраді). За умови укрупнення сільських рад абсолютна більшість українських сіл залишиться реально без жодного носія владних повноважень  і навіть потенційна можливість сільського голови чи дільничного інспектора приїхати в кожне підпорядковане їм село стане зовсім примарною (адже в новореформованій сільраді буде щонайменше 10-15 сіл при тому, що на цьому рівні просто не буде відповідних ресурсів, наприклад, доріг, транспорту,  бензину).





Зважаючи на очевидні вади суто мажоритарної системи та загрози залишити без владних інституцій переважну більшість сіл і селищ України в результаті подібного укрупнення, спробуємо запропонувати для районних рад тимчасову "перехідну" модель виборчої системи для України, яка одночасно: а) забезпечить право кожного  виставляти свою кандидатуру; б) примусить депутатів виражати волю народу; в) забезпечить справедливе територіальне представництво громад; г) усуне бізнес від влади; д) наблизить виконавчу владу до кожного населеного пункту району.










Ключовим моментом запропонованої моделі є обрання в кожному населеному пункті України свого місцевого очільника (міського, селищного, сільського голови, старости, війта). Люди, що будуть обрані, матимуть щоденно працювати на своїй посаді й якнайкраще розумітимуть й відстоюватимуть інтереси односельців. Бізнесмени та партійні функціонери на таку посаду не підуть. Саме тому пропонується районну раду не обирати, а кооптувати – всі обрані очільника населених пунктів автоматично стають депутатами районної ради! Голова районної ради також обирається окремо відкритими прямими виборами. Така рада не тільки забезпечить справедливе представництво громад та відстоювання їх інтересів, вона буде набагато професійнішою в сфері місцевого самоврядування. Нова система вирішить також і проблему неспроможності держави утримувати понад 12000 дотаційних місцевих бюджетів, оскільки замість них всі кошти раціональніше зосередити в районних радах, з яких захищеними статтями і фінансуватиметься кожен населений пункт району.
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ОСОБЛИВОСТІ ЗДІЙСНЕННЯ МІЖНАРОДНОГО СПІВРОБІТНИЦТВА ПОЛЬСЬКИМИ МІСТАМИ НА ПРИКЛАДІ АДМІНІСТРАТИВНИХ ЦЕНТРІВ ВОЄВОДСТВ ТА МІСТА ВАРШАВА

Збільшення ролі місцевого самоврядування в суспільному житті є світовою тенденцією, яка почала активно розвиватися ще з середини минулого сторіччя. Сьогодні ми маємо безліч прикладів, коли локальні ініціативи громади набували регіональних масштабів. Все це знайшло відображення в нормативно-правових актах, зокрема міжнародних, які закріпили право органів місцевого самоврядування (далі – ОМС) на здійснення міжнародних зв’язків та міжнародного співробітництва (далі – МС). Так, Всесвітня декларація місцевого самоврядування передбачає наявність у ОМС права на здійснення міжнародних зв’язків. Зокрема, вона включає і право на утворення міжнародної спілки місцевих органів влади на підтримку зв'язків з їхніми колегами в інших країнах світу з метою взаємного обміну, співробітництва і сприяння міжнаціональній злагоді [3].

Європейська хартія місцевого самоврядування у статті 10 «Право ОМС на свободу асоціації» ще більш розширює право ОМС на МС та містить наступні положення: ОМС мають право, здійснюючи свої повноваження, співпрацювати та в межах закону створювати консорціуми з іншими ОМС для виконання завдань, що становлять спільний інтерес; надає право ОМС бути членом асоціації з метою захисту й заохочення їхніх спільних інтересів, а також бути членом міжнародної асоціації ОМС, що визнається кожною державою; ОМС мають право на умовах, які можуть бути передбачені законом, здійснювати співробітництво із ОМС інших держав [2].
МС ОМС може здійснюватися відповідно до норм національного законодавства, прискорює сталий розвиток окремої громади або території, сприяє інтеграційним процесам. Так, в ЄС Декларацією щодо регіоналізму в Європі (стаття 10 «Регіони та міжнародні відносини») нормативно дозволено здійснювати МС на місцевому рівні, а саме: укладати договори, угоди або протоколи, які є міжнародними за характером, і узгоджувати ці питання з центральним урядом, якщо цього вимагає національне законодавство; регіони беруть участь у міжнародній діяльності своєї держави відповідно до внутрішнього законодавства, або у випадках, коли торкаються їх повноважень чи життєво важливих інтересів; з метою реалізації спільних проектів регіони здійснюють транскордонне співробітництво на дво- та багатосторонньому рівнях; регіони мають право самостійно або спільно з іншими регіонами засновувати свої представництва в інших державах або у відповідних міжнародних організаціях [1].  











Наприклад, у Польщі до повноважень ОМС (гмін) відноситься питання співпраці з місцевими та регіональними громадами інших держав, це чітко визначено законодавством [4, c. 6]. Відповідно до адміністративно-територіального устрою, Польща поділена на 16 воєводств, проте деякі з них мають по два адміністративні центри, як наведено нижче у Таблиці 1.
Наведені у Таблиці 1 дані наочно демонструють, що польські міста (адміністративні центри воєводств) переважно зорієнтовані на здійснення міжнародного співробітництва з містами із країн-членів ЄС, більшість з яких територіально знаходиться у Німеччині.  

Щодо міжнародного співробітництва зазначених польських міст з містами, що територіально розташовані в пострадянських країнах, то його особливістю є активно співробітництво саме з українськими містами.

Підсумовуючи вищенаведене, можна зробити наступні висновки:

1. Міжнародне співробітництво польських міст сприяло прискоренню інтеграційних процесів у Польщі, зокрема європейських.

2. Місцеве самоврядування в Польщі на законодавчому рівні має відповідне регулювання міжнародного співробітництва.

3. Політика міжнародного співробітництва польських міст є відкритою для України, що створює для нашої держави додаткові інтеграційні можливості, а також підсилює соціально-економічні, гуманітарні та інші напрями взаємовигідної співпраці. 

Таблиця 1.

Міжнародне співробітництво м. Варшава та польських адміністративних центрів станом на 01.06.2014 [Розроблено автором]

	№ з.п.
	Найменування адміністративно-територіальної одиниці
	Воєводство
	Іноземні міста-побратими та міста-партнери

	
	
	
	Всього
	ЄС
	Європа
	СНД
	Америка
	Азія
	Африка

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1. 
	м. Варшава [20]
	Мазовецьке
	28
	13
	-
	6
	3
	6
	-

	2. 
	м. Вроцлав [21]
	Нижньосілезьке
	12
	7
	-
	2
	2
	1
	-

	3. 
	м. Бидгощ [6]
	Куявсько-Поморське
	12
	5
	1
	3
	2
	1
	-

	4. 
	м. Торунь [19]
	
	10
	6
	-
	2
	1
	1
	-

	5. 
	м. Люблін [13]
	Люблінське
	21
	10
	-
	8
	2
	1
	-

	6. 
	м. Гожув-Великопольський [8]
	Любуське
	9
	6
	-
	2
	1
	-
	-

	7. 
	м. Зелена Гура [22]
	
	10
	7
	1
	2
	1
	-
	-

	8. 
	м. Лодзь [12]
	Лодзинське
	18
	10
	-
	6
	-
	2
	-

	9. 
	м. Краків [11]
	Малопольське
	38
	24
	1
	5
	6
	1
	1

	10. 
	м. Ополе [15]
	Опольське
	3
	2
	-
	1
	-
	-
	-

	11. 
	м. Жешув [17]
	Підкарпатське
	13
	7
	-
	6
	-
	-
	-

	12. 
	м. Білосток [5]
	Підляське
	8
	4
	-
	3
	1
	-
	-

	13. 
	м. Ґданськ [7]
	Поморське
	17
	12
	-
	4
	1
	-
	-

	14. 
	м. Кельце [10]
	Свентокшиське
	4
	2
	-
	2
	-
	-
	-

	15. 
	м. Катовіце [9]
	Сілезьке
	10
	7
	-
	1
	1
	1
	-

	16. 
	м. Познань [16]
	Великопольське
	13
	9
	-
	1
	1
	2
	-

	17. 
	м. Ольштин [14]
	Вармінсько-Мазурське
	1
	-
	-
	1
	-
	-
	-

	18. 
	м. Щецін [18]
	Західнопоморське
	13
	9
	-
	2
	1
	1
	-

	19. 
	Разом 
	
	
	
	
	
	
	
	


Література:
1. Декларація щодо регіоналізму в Європі [Електронний ресурс]. – Режим доступу : http://www.aer.eu/fileadmin/user_upload/PressComm/Publications/DeclarationRegionalism/dam/l10n/ua/DR_UKRAINE%5B1%5D.pdf.

2. Європейська хартія місцевого самоврядування. [Електронний ресурс]. – Режим доступу : http://zakon1.rada.gov.ua/cgi-bin/laws/main.cgi? nreg=994_036.

3. Муніципальне право України [Текст] : підруч. / [В.Ф. Погорілко, О.Ф. Фрицький, М.О. Баймуратов та ін.] ; за ред. В.Ф. Погорілка, О.Ф. Фрицького. – К. : Юрінком Інтер, 2001. – 352 с. – ІSВN 966-7784-70-3.

4. Стандарти Євросоюзу – управління місцевими громадами та комунальним майном, риси ефективного партнерства та методи налагодження партнерства [Текст] – Варшава : Фонд Інституту Східноєвропейських досліджень, 2010. – 59 с.

5. Bialystok. Foreign cooperation [Electronic resource]. – Access mode : http://en.um.bialystok.pl/269-foreign-cooperation/lang/en-GB/default.aspx. 

6. Bydgoszcz [Electronic resource]. – Access mode :  http://www.bydgoszcz.pl.

7. Gdańsk [Electronic resource]. – Access mode : http://www.gdansk.pl.
8. Gorzowa Wlkp. [Electronic resource]. – Access mode :  http://www.gorzow.pl.

9. Katowice [Electronic resource]. – Access mode : http://www.katowice.eu.
10. Kielce [Electronic resource]. – Access mode : http://www.um.kielce.pl. 

11. Kraków [Electronic resource]. – Access mode : http://www.krakow.pl.
12. Łódź [Electronic resource]. – Access mode : http://www.uml.lodz.pl.

13. Lublin [Electronic resource]. – Access mode : http://www.um.lublin.pl.

14. Olsztyn  [Electronic resource]. – Access mode : http://www.miasto.olsztyn.pl.
15. Opole [Electronic resource]. – Access mode : http://www.opole.pl. 

16. Poznań [Electronic resource]. – Access mode : http://www.poznan.pl.
17. Rzeszow [Electronic resource]. – Access mode : http://www.rzeszow.pl.  

18. Szczecin [Electronic resource]. – Access mode : http://www.szczecin.pl. 

19. Toruń [Electronic resource]. – Access mode : http://www.torun.pl.

20. Warszawa [Electronic resource]. – Access mode : um.warszawa.pl.
21. Wroclaw. Miasta partnerskie [Electronic resource]. – Access mode : http://www.wroclaw.pl/miasta-partnerskie.
22. Zielona Góra [Electronic resource]. – Access mode : http://www.zielona-gora.pl.

                                                                        СТУКАЛОВА Т.Г.,
старший викладач кафедри соціально
гуманітарних дисциплін КЗ Сумський
     обласний інститут післядипломної   

      педагогічної освіти  
ВЛИВ ОСВІТИ ХХІ СТОЛІТТЯ  НА ФОРМУВАННЯ ОСОБИСТОСТІ
З самого початку ХХІ століття висувало нові, раніше невідомі завдання перед сучасним суспільством. Між людиною і освітою існує тісний взаємозв’язок, а и це означає, що освіта постала перед новими вимогами часу, які покликані створити освітні можливості, які готуватимуть особистість до життя в динамічному, інформаційному суспільстві.









В останні роки в Україні відбуваються серйозні політичні, соціальні й економічні зміни, які впливають безпосередньо на розвиток освіти. Тому для розв’язання ключових проблем самовизначення особистості в суспільстві в сучасному суспільстві, потрібно спиратись на досвід освіти західних країн, адаптуючи його до національного ґрунту, паралельно долаючи недоліки системи освіти, які послаблюють конкурентоспроможність нашої країни.




Сучасний розвиток національної системи освіти України повинен відповідати вимогам європейського освітнього простору. Фундаментальною проблемою сучасної освіти є підготовка людини до життя у суспільстві постійних змін, а сама освіта повинна набувати випереджального безперервного характеру.


В. Андрущенко наголошує «Україна, як власне і весь світ, перебуває в очікуванні нової епохи і одночасно намагається відшукати соціальну, економічну  та науково-технологічну платформу виживання, нову парадигму підготовки людини до життя, яка б забезпечила не лише адаптивне ставлення до дійсності, але й розвиток самої дійсності у відповідності до людських вимірів життя, продиктований ідеалами ХХІ століття»[1,с.7].

Розвиток людства супроводжується соціальними змінами, які обумовлюють процеси трансформації особистості й вимагають певних перетворень в освітньо-виховній сфері. Ці питання порушуються у роботах В. Андрущенка, В. Баркова, В. Беха, В. Гобаченко, В. Кременя, С. Кримського, Л. Мельник.

Як зазначав В. Кремень, освіта повинна максимально сприяти соціалізації людини до життя в суспільстві відповідно до вимог європейського вибору[6,с.127].
Аналіз наукової літератури з означеної проблеми дає змогу стверджувати що, сучасна освіта повинна впливати на спосіб мислення, зміну культурного світогляду, цінність орієнтацій, діяльність, поведінку й образ життя людини, як в індивідуальному так і в суспільному масштабі. Виклики суспільства вимагають нового формату освіти, нових освітніх стратегій, які формують спроможність людини бути адекватною і темпам суспільних змін. Найбільш ефективними в цьому напрямку виявилась стратегія освіти протягом життя.







Зміст освіти протягом життя передбачає перехід від традиційних процесів накопичення знань до випереджувального відображення проблем суспільства, до вміння саморегулювання людиною рівня своїх знань у відповідності до вимог сьогодення, до активного перетворення людиною себе і своїх знань, до створення власної індивідуальної системи освіти.







На думку, Б.С. Гершунського суспільство стає дедалі більш людиноцентриським. Індивідуальний розвиток особистості за таких умов є, з одного боку, основним показником прогресу, а з другого - головною передумовою подальшого розвитку суспільства. І тільки країна, яка забезпечує пріоритетний розвиток системи освіти, зможе претендувати на гідне місце в світовому співтоваристві, бути конкурентоспроможною[4,с.59].




Глобалізація, один із викликів, який вимагає від людини бути готовою змінюватись та пристосовуватись до потреб ринку праці, отримувати та аналізувати інформацію, швидко приймати рішення, вміло оперувати технологіями та знаннями, щоб задовольнити потреби інформаційного суспільства. 


В інформаційному суспільстві знання стають безпосередньою продуктивною силою. Відповідно це вимагає від суспільства в цілому, а також окремої людини, вміння застосовувати все нові і нові знання, набуті впродовж життя, у власній практичній діяльності. Система освіти України повинна забезпечити здатність людини до самоосвіти, сформувати вміння самостійно орієнтуватися в накопиченому людством досвіді, забезпечити набуття вмінь використання інформаційно-комунікаційних технологій для розв’язання поставлених задач, усвідомлення можливостей їх використання.

Пошук нової парадигми влаштування світу, яка потребує глобалізації знань і наукових досягнень, стає передумовою виникнення наступної фази розвитку людства, пов’язаної з появою інформаційного суспільства та його найдосконалішої форми – суспільства знань. Суспільство XXI століття цілком слушно називають «суспільством знань»,бо саме знання визначають і матеріальне, і духовне життя. Самі знання постійно примножуються, і людина, природно, витрачає все більше часу для набуття знань. 










В центрі такого суспільства стоїть освіта і наука, високий рівень розвитку людського капіталу. Людські знання стають головною продуктивною силою сучасного суспільства, відбувається формування особистості, яка володіє сучасними освітніми можливостями, завдяки яким їй вдається досягати поставлених цілей у своїй життєдіяльності.т










Сьогодні найбільшим ресурсом зростання країн є знання. Наукові інновації, їх впровадження, творення та поширення нових знань через сучасні інформаційні технології забезпечують нагромадження капіталу.





Освіта ХХІ століття – це освіта для відповідальної особистості,здатної до самоосвіти і саморозвитку, яка вміє критично мислити, працювати з різноманітною інформацією. Але головною особливістю людини сучасного суспільства є її здатність використовувати набуті знання і вміння для розв’язання проблем, прагнення змінити на краще своє життя і розвиток своєї країни.

О. Бейко наголошував на тому, що у сучасному світі освіта має:

·  бути максимально індивідуалізованою;

·  будуватися на найкращих освітніх технологіях;

·  перебувати в безперервному розвитку [3,с.83].

Підсумовуючи вище сказане, робимо такий висновок, що розвиток української освіти повинен бути пов’язаний з такими сучасними тенденціями світового і суспільного розвитку, як інтенсивна зміна традиційних моделей навчання, створення експериментальних і альтернативних навчальних закладів, а також з процесом інтеграції в європейський освітній простір, демократизацією, вільним вибором програм навчання, створенням системи безперервної освіти, її гуманізацією, інформатизацією.
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ВИКОРИСТАННЯ ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЇ 

У ФОРМУВАННІ МАСОВОЇ СВІДОМОСТІ

Ми живемо в епоху стрімких, а часом радикальних, соціальних перетворень у суспільстві. Зросло значення використання інформаційних технологій у впливі на свідомість. Окремі дослідники відзначають, що суспільство протягом своєї історії винайшло лише три основних способи впливу на людину, а саме: примус, маніпуляцію та співробітництво [3, с. 44]. Для новостворених держав, таких як Україна, з демократією, що розвивається характерний спосіб примусу як залишкове явище тоталітарного ладу. У суспільствах з розвиненою демократією провідну роль відіграє співробітництво - найгуманніший спосіб впливу. Але разом з тим, політична, державна еліта країн з розвиненим демократичним ладом, не відмовляється від маніпулювання свідомістю населення в тій чи іншій мірі.

Сьогодні, як ніколи, розширилася можливість впливати на великі соціальні групи чи організації, а також на все суспільство в цілому, використовуючи такий інструментарій як інформаційні технології. У контексті інформаційної епохи, яка стрімко розвивається, влада «над умами людства» опиняється в руках тих, хто має реальний доступ до управління інформаційними потоками.

Універсальним інструментарієм технології маніпуляції є сучасні види комунікацій, такі як: системи теле- і радіомовлення, глобальна мережа Інтернет, супутникові комунікації, мобільний зв'язок. Під технологією масового навіювання розуміється свідомий вплив на людину або групу людей з метою змінити їх стан або ставлення до чого-небудь. Дослідники маніпулятивного впливу виходять із загальних уявлень про сутність людини, які зводяться до тези, висловленої В. Паккардом: люди є достатньо сирим матеріалом, які вимагають обробки, вдосконалення або, принаймні, поліпшення для їх власного блага чи побажаннями інших [1].

Раніше в основі інформаційного впливу стояло повідомлення, нині ж базою стає інтерпретація. Саме на інтерпретаціях, а не на фактах, розкривається подія в позитивному або негативному контексті. Відповідно до цієї технології, повідомлення, яке міститься, наприклад, у телевізійних передачах, супроводжується коментарями і словами, які висловлюють задоволення чи співчуття, тим самим відбувається спотворення сприйняття глядачем істинних фактів. Головне завдання маніпулювання полягає у зменшенні здатності до критичного мислення та підвищення інтелектуальної податливості до певного роду переконанням. Навіювання зменшує здатність до виявлення прихованих сторін явищ, і полегшує поширення такої інформації, яка не могла б бути виявлена ​​за допомогою раціонального підходу і аргументації. При цьому переконання виражатися безпосередньо, вони представляються таким чином, щоб у глядача склалося враження, ніби вони - продукт його власної думки.

Такі телевізійні канали, як Viasat History, Discovery History та інші, можуть спотворено підносити, (в документальних нарисах з супроводом певного відеоряду, картинок, фотографій та ін.) історію розвитку будь-якої держави, або надавати людську подобу тиранам ХХ століття, наприклад, розглядаючи життя А. Гітлера через призму любові до нього Єви Браун, тим самим викликаючи симпатію у глядача.

Наприклад, опитування, проведене фондом «Демократичні ініціативи» та Київським міжнародним інститутом соціології з 8 по 18 лютого 2014 року, показав, що на яких телеканалах українці дивляться новини, залежить як їх ставлення до Майдану, так і бажання приєднатися до Росії.

У телеглядачів різних телеканалів сформувалося різне ставлення до Майдану. Особливо позитивно ставляться до Майдану телеглядачі Громадського ТБ (85 % повністю або переважно підтримали Майдан), Espreso.TV (79 % підтримки), TВi (70 % підтримки), 5 каналу (61 % підтримки). Найбільш негативно ставляться до Майдану ті, хто дивиться політичні новини на російських телеканалах (73 % не підтримують Майдан), а також – «Інтер» (не підтримують Майдан 61 %), «Україна» (61 %). Серед телеглядачів політичних новин цих телеканалів виявилося і більше тих, хто хотів би об'єднатися з Росією в єдину державу: серед телеглядачів російських телеканалів - 24 %, «Інтера» - 15 %, «Україна» - 15 % [5].

У державному управлінні технологія масового навіювання здійснюється через пропаганду, яка відстоює ідеологію політичної моделі держави як світового стандарту. Пропаганда є основним елементом державного управління та залишається найдешевшою, за державними мірками, системою забезпечення державної безпеки, яка виступає як процес «соціального виховання», вона стала головним важелем в управлінні громадськістю. Пропаганда поступово замінила собою грубу силу, насильство, яке довгий час вважалася єдиним і неодмінним знаряддям управління [2].

З вищесказаного приходимо до висновку, що зі зміною процесу отримання та розподілу інформації, зміною швидкості та форми цього процесу виникають нові риси суспільства, не притаманні попереднім. Інформаційне суспільство створює набір відносин, притаманні саме йому: воно відрізняється миттєвістю відносин, їх роздробленістю й багатоконтактністю. 

Створюється нова, властива сучасним процесам, інтроективна особистість. Її головна специфічна особливість в тому, що чужу інформацію «ззовні» вона сприймає як персонально «свою», тобто у неї всередині спочатку патологічно відсутній психологічний механізм поділу понять «своє» і «чуже» [4, с. 3]. 

Використання інформаційних технологій відкривають нові можливості для найбільш розвинутих держав, у тому числі великих корпорацій. Світова система змінилася, породжуючи нові проблеми, такі як: розпад суспільства на окремі соціокультурні освіти, ослаблення суверенітету національних держав, розсіювання влади, втрата самоідентичності, міжнародні конфлікти, вплив міжнародних організацій на уряд і т.д.
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