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1. ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
 

Найменування 

показників  

Галузь знань, напрям 

підготовки, освітньо-

кваліфікаційний рівень 

Характеристика навчальної 

дисципліни 

Денна  форма навчання 

Кількість кредитів  – 

3 

 

Галузь знань 

07 Управління та 

адміністрування 

 

Вибіркова 

Модулів – 2 
Спеціальність 

073Менеджмент освітньо-

професійна 

програма 

Менеджмент і 

адміністрування 

 

Рік підготовки: 

Змістових модулів –2  2-й 

Індивідуальне науково-

дослідне завдання     

реферат_ 
                                          (назва) 

Семестр 

Загальна кількість годин 

- 120 

3-й 

Лекції 

Тижневих годин для 

денної форми навчання: 

аудиторних – 1,5 

самостійної роботи 

студента – 7,5 

Освітньо-кваліфікаційний 

рівень: 

магістр 

 

18 год. 

Практичні, семінарські 

22 год. 

Самостійна робота 

80 год. 

Вид контролю:  

залік 

 

 

 

  



 

2. МЕТА ТА ЗАВДАННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Метою навчальної дисципліни «ІТ технології в менеджменті» є 

формування у майбутніх менеджерів знань і навичок щодо сучасних 

інформаційних систем і технологій, їх раціонального використання, а також 

практичних навичок ефективного використання сучасних інформаційних 

технологій в процесі здійснення управлінської діяльності в організації. 

Основними завданнями вивчення дисципліни «ІТ технології в 

менеджменті» є: 

- оволодіння технологічними основами інформатизації менеджменту та 

дослідження інформаційних процесів у системі управління; 

- дослідження основних підходів до застосування інформаційних систем 

та технологій у сучасному бізнесі та оволодіння методами оцінки 

впровадження та функціонування інформаційних систем у менеджменті; 

- дослідження закономірності формування інформаційного забезпечення 

управлінської діяльності; знати концептуальні основи побудови та 

функціонування інформаційних систем у менеджменті та вміти 

використовувати методи формалізації управлінської інформації;  

- оволодіння навичками пошуку інформації з різних інформаційних 

джерел, використання цієї інформації для прийняття рішень і розробки 

їх альтернативних варіантів на основі використання інформаційних 

систем та комп’ютерних технологій. 

 У результаті вивчення навчальної дисципліни студенти повинні  

знати:  
- зміст функціональних сфер діяльності організації; 

- основні інформаційні цикли, які передбачає технологічна схема процесу 

управління;   

- взаємозв'язки базових моделей менеджменту з окремими видами 

комп'ютеризованих інформаційних систем;  

- інструментарії та стратегії, що мають відношення до діагностування та 

аналізу різних типів управлінських проблем;  

- вимоги до якості управлінської інформації; 

- методи менеджменту для забезпечення ефективності діяльності 

організації. 

вміти:  

- визначати склад та структуру інформаційного забезпечення управлінської 

діяльності в залежності від базової моделі менеджменту, визначати 

концептуальні основи побудови та функціонування інформаційних систем 

в менеджменті;  
- самостійно класифікувати управлінську інформацію, в залежності від її ролі 

в процесі управління;  
- використовувати методи економічного аналізу впровадження та 

функціонування інформаційних систем;   



 

- самостійно визначати пріоритетність оцінки характеристик управлінської 

інформації з точки зору її важливості для процесу управління та оцінювати 

оптимальність співвідношення між вартістю інформації та вигодою від її 

придбання;  
- виявляти навички пошуку, збирання та аналізу інформації, розрахунку 

показників для обґрунтування управлінських рішень;   
- виявляти навички організаційного проектування;   
- виконувати комп’ютерні обчислення, що мають відношення до 

менеджменту та економіки, використовуючи належне програмне 

забезпечення, що є необхідними для управлінської діяльності, знання як 

аналізувати та відображати результати. 
 

3. ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ  

 

Змістовий модуль І.  Вступ до інформаційних технологій в менеджменті 

 

Тема 1. Історія розвитку ІТ технологій в менеджменті, їх роль та 

класифікація. 
Основні поняття і визначення. Сутність інформаційної системи з різних 

поглядів. Розвиток інформаційних систем. Етапи розвитку ІС. Роль 

інформаційних систем в управлінні організаціями. Інформатизація в області 

управління економічними процесами. Класифікація інформаційних систем. 

Функціональні компоненти інформаційних систем. 

 

Тема 2.   Хмарні обчислення; класифікація, переваги, моделі розгортання 

та обслуговування. 

Теорія хмар. Сутність та характеристика хмарних обчислень. Моделі 

хмарних обчислень. Software as a Service (SaaS), Platform as a Service (PaaS), 

Infrastructure as a Service (IaaS). Моделі розгортання хмарних обчислень. 

Private Cloud, Community cloud, Public cloud, Hybrid cloud. Популярні сфери 

використання хмарних обчислень. Хмарні обчислення на маркетингових 

платформах. Хмарні обчислення й освіта. Хмарні обчислення й охорона 

здоров’я. Стрімінгові розважальні платформи. Головні рішення і технології, 

які використовують хмарні обчислення. 

 

Тема 3.  Інтелектуальні системи в менеджменті. 

Огляд та особливості інтелектуальних систем. Класифікація завдань 

інтелектуальної інформаційної системи. Типи інтелектуальних систем в 

менеджменті. Застосування інтелектуальних систем в менеджменті. Виклики 

та етичні аспекти застосування інтелектуальних систем. 

 

Тема 4.  Цифрові технології та приклади їх застосування в менеджменті 



 

Цифрові технології. Переваги використання цифрових технологій в 

менеджменті. Види цифрових технологій, що використовуються в 

менеджменті. Особливості застосування цифрових технологій у менеджменті. 

Цифрова трансформація менеджменту персоналу. 

 

 

Змістовий модуль 2.  Основи ІТ в управлінні організацією 

Тема 5.  Системний підхід до управління ІТ  

 Управління організаційним розвитком. Системний підхід до 

створення інформаційних систем. Поняття життєвого циклу ІС. Моделі 

життєвого циклу інформаційних систем. Методи створення інформаційних 

систем. Впровадження інформаційних систем на підприємстві 

 

 

Тема 6.  Інфраструктура ІТ в організації.  

Поняття інфраструктури ІТ та її значення в управлінні. Функції ІТ-

інфраструктури. Основні компоненти ІТ-інфраструктури. Типи ІТ-

інфраструктур, їх планування, проектування, адміністрування та підтримка. 

 

 

Тема 7. Інформаційні системи в управлінні 

 Огляд інформаційних систем (ІС). Функції інформаційних систем. 

Роль ІС у прийнятті рішень. Стратегічне управління ІС. Тенденції у розвитку 

ІС та їх практичне застосування. 

 

 

Тема 8. Автоматизація управлінських процесів 

 

 Управлінські процеси та їх структура. Сутність та принципи 

автоматизації управління. Інструменти автоматизації та основні методи її 

впровадження. Інформація та її роль в процесі управління. Проектування 

автоматизованої інформаційної системи. Сучасні підходи до створення 

інформаційних систем на підприємствах. Структурно- орієнтований підхід. 

Об'єктно-орієнтований підхід. Процесно-орієнтований підхід. Саsе-

технологїї. Еволюція стратегічних моделей управління підприємством. 

Системи планування матеріальних ресурсів (МRР). Системи планування 

виробничих ресурсів (МRР II). Системи планування ресурсів підприємства 

(ЕRР). Системи планування ресурсів підприємства, синхронізовані зі 

споживачами (CSRP). Розвинуті системи планування (APS). Корпоративна 

інформаційна система R/3. Системи інтеграції ланцюжків поставок SCI. 

 

 

 

 



 

 
4. СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ  

 

 

 

 

 
  

Назви змістових модулів і тем Кількість годин 

Денна форма 

Усього  у тому числі 

л сем. / 

пр. 

с/р 

1 2 3 4 5 

Модуль 1 

Змістовий модуль 1.  Вступ до інформаційних технологій в менеджменті. 

Тема 1. Історія розвитку ІТ технологій в 

менеджменті, їх роль та класифікація. 
 2 2 10 

Тема 2. Хмарні обчислення; класифікація, переваги, 

моделі розгортання та обслуговування. 
 2 4 5 

Тема 3. Інтелектуальні системи в менеджменті.  2 2 5 

Тема 4.  Цифрові технології та приклади їх 

застосування в менеджменті. 
 4 2 10 

Разом за змістовим модулем 1  10 10 30 

Змістовий модуль 2.  Основи ІТ в управлінні організацією. 

 Тема 5. Системний підхід до управління ІТ.   2 2 10 

Тема 6.   Інфраструктура ІТ в організації.   2 2 5 

Тема 7.  Інформаційні системи в управлінні.  2 4 5 

Тема 8.  Автоматизація управлінських процесів.   2 4 10 

Разом за змістовим модулем 2  8 12 30 

Усього годин  120 18 22 60 

Модуль 2 

ІНДЗ  - - 20 

Усього годин 120 18 22 80 



 

5. ТЕМИ СЕМІНАРСЬКИХ (ПРАКТИЧНИХ)  ЗАНЯТЬ  

 

№ 

з/п 

Назва теми Кількість 

годин 

1 Тема 1. Історія розвитку ІТ технологій в менеджменті, їх роль та 

класифікація. 

2 

2 Тема 2. Хмарні обчислення; класифікація, переваги, моделі 

розгортання та обслуговування. 

4 

3 Тема 3. Інтелектуальні системи в менеджменті. 2 

4 Тема  4. Цифрові технології та приклади їх застосування в менеджменті 4 

5 Тема 5. Системний підхід до управління 2 

6 Тема 6. Інфраструктура ІТ в організації 2 

7 Тема 7.  Інформаційні системи в управлінні 2 

8 Тема 8. Автоматизація управлінських процесів 4 

 Разом 22 

 

 

6. САМОСТІЙНА РОБОТА  

№ 

з/

п 

Назва теми Кіль 

кість 

годин 

1 Тема 1. Інформація та інформаційне суспільство 10 

2 Тема 2. Введення до інформаційних технологій в управлінні 

організацією 

5 

3 Тема 3. Етапи розвитку та сутність інформаційних систем в управлінні 

організацією. 

5 

4 Тема 4. Типологія інформаційних систем у менеджменті організацій. 10 

5 Тема 5. Інформаційні ресурси глобальної мережі інтернет. 10 

6 Тема 6. Корпоративні інформаційні системи 5 

7 Тема 7. Безпека інформаційних систем 5 

8 Тема 8. Технології оброблення інформації 10 

 Разом  60 

 
7. ІНДИВІДУАЛЬНЕ ЗАВДАННЯ 

 

При підготовці індивідуального завдання слід керуватися вимогами, які 

висуваються до цього виду самостійної роботи. По-перше, воно має 

характеризуватися чіткою структурою згідно з визначеним планом. По-друге, 

індивідуальне завдання повинно логічно висвітлювати питання, яке 

розглядається. По-третє, воно повинно мати узагальнюючий характер оцінок 

подій, явищ. По-четверте, характеризуватися чіткою аргументацією висновків 

з усіх поставлених питань.  

Індивідуальне науково-дослідне завдання подається викладачу не 

пізніше, ніж за 2 тижні до заліку. Оцінка за ІнДЗ виставляється на заключному 

занятті з курсу на основі попереднього ознайомлення викладача зі змістом 



 

ІнДЗ. Обов’язковий захист завдання шляхом публічного виступу студента з 

теми ІнДЗ (до 5 хв.). 

 

Структура реферату містить такі елементи: титульна сторінка, зміст, 

вступ, основна частина (розділи, пункти і підпункти), висновки, список 

використаних джерел, додатки.  

Титульний аркуш є першою сторінкою реферату. Зміст реферату 

розташовують з нової сторінки безпосередньо після титульної. До Змісту 

включають: вступ; послідовно перелічені назви всіх розділів, підрозділів, 

висновки; список використаних джерел; додатки.  

У вступі обґрунтовують актуальність обраної теми, оцінюють стан 

дослідження наукової проблеми, формулюють мету і визначають завдання 

реферату, дають короткий загальний огляд наявної літератури і використаних 

джерел.  

Оцінюючи стан дослідження наукової проблеми, треба коротко 

висвітлити ту низку відомих авторові наукових уявлень, яка склалася в науці 

з цієї проблеми.  

У короткому огляді літератури і джерел, з якими автор працював, треба 

оцінити їхню корисність, доступність, висловити своє ставлення до їхнього 

змісту.  

Зміст реферату має відповідати його темі, меті і завданням. У розділах 

основної частини необхідно послідовно розкрити всі передбачені планом 

питання, обґрунтувати, пояснити основні положення, підкріплюючи їх 

конкретними прикладами і фактами, формулювати думки чітко, просто, 

правильно і недвозначно. Текст має бути логічно структурований.  

У рефераті треба висловлювати своє ставлення до того, що викладається. 

Всі міркування потрібно аргументувати. Варто прагнути, щоб виклад 

матеріалу був виразним і літературно грамотним, уникати повторень і 

марнослів'я.  

Висновки – самостійна частина реферату, в якій потрібно висвітлити такі 

аспекти: оцінити ступінь досягнення мети і виконання завдань роботи; 

перерахувати і стисло охарактеризувати відомі наукові підходи досліджених 

проблеми, а також виділення нових аспектів, дискусійних питань, що 

підлягають подальшому вивченню; визначити, що є цінним у реферованих 

роботах, що вимагає додаткового аналізу й уточнення, а що викликає сумніви. 

Приблизна тематика наукових рефератів з навчальної дисципліни 

1.  Класифікація технологічних процесів та операцій оброблення економічної 

інформації.  

1. Забезпечувальні та функціональні підсистеми інформаційної системи. 

2. Структура економічної інформації. 

3. Методи класифікації та кодування економічної інформації.  

4. Компоненти автоматизованого банку даних та їх характеристика.  

5. Класифікація інформаційних систем менеджменту.  

6. Етапи розвитку інформаційних систем менеджменту.  



 

7. Сховища даних.  

8. Програмні агенти.  

9. Введення до інформаційних систем в управлінні організацією 

10. Етапи розвитку та сутність інформаційних систем в управлінні 

організацією 

11. Типологія інформаційних систем у менеджменті організацій  

12. Планування розвитку управлінських інформаційних систем  

13. Управління інформаційними системами в організації 

14. Системи підтримки прийняття управлінських рішень 

15. Корпоративні інформаційні системи  

16. Інформаційні ресурси глобальної мережі Інтернет  

17. Локальні та регіональні інформаційні мережі в сучасних організаціях  

18. Безпека інформаційних систем 

19. Автоматизовані системи управління, обробки та аналізу інформації  

20. Технології оброблення інформації  

21. Математичне та інформаційне забезпечення автоматизованих систем 

аналізу інформації 

22. Застосування автоматизованих систем для аналізу діяльності 

підприємства та прийняття управлінських рішень 

 
 

 

8. МЕТОДИ НАВЧАННЯ 

- пояснювально-ілюстративний; 

- репродуктивний;  

- проблемного викладання; 

- частково-пошуковий; 

- дослідницький;  

- інформаційно-повідомляючий;  

- пояснювальний;  

- інструктивно-практичний метод викладання і продуктивно-практичний; 

- пояснювально-спонукальний;  

- спонукальний і пошуковий методи учіння. 

 

 

9. МЕТОДИ КОНТРОЛЮ 

 

Методи усного контролю (індивідуальне і фронтальне опитування);  

Методи письмового контролю (контрольні роботи, тести, письмові заліки, 

індивідуальні домашні завдання). 

Поточний контроль. Залік.  



 

10. РОЗПОДІЛ БАЛІВ, ЯКІ ОТРИМУЮТЬ СТУДЕНТИ 

 

Поточне тестування та самостійна робота 

 

Сума 

 Змістовий модуль №1 

 

Змістовий модуль № 

2 

ІнД

З 

 

 

 

 

 

 

 Т 

1 

 

Т  

2 

Т3 Т4.  Т 

5 

Т 

 6 

Т 

7 

Т 

8 

  

Сем 

/пр 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 20  40 

Сам.р. 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20  40 

Всьог

о 

10 10 10 10 40 10 10 10 10 40 20 100 

 

 

Шкала оцінювання: національна та ECTS 

Сума балів за всі 

види навчальної 

діяльності 

Оцінка 

ECTS 

Оцінка за національною шкалою 

для екзамену, курсового 

проекту (роботи), практики 

для заліку 

91 – 100 А відмінно    

 

зараховано 
81-90 В 

добре  
71-80 С 

61-70 D 
задовільно  

51-60 Е  

31-50 FX 

незадовільно з 

можливістю повторного 

складання 

не зараховано з 

можливістю 

повторного 

складання 

0-30 F 

незадовільно з 

обов’язковим повторним 

вивченням дисципліни 

не зараховано з 

обов’язковим 

повторним 

вивченням 

дисципліни 

 

 

11. МЕТОДИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

1. Методичні вказівки до семінарських та практичних занять. 

2. Методичні вказівки з організації самостійної роботи. 

3. Методичне забезпечення контролю знань. 
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