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Методичні рекомендації 
щодо підвищення ефективності управління якістю освіти
(за результатами моніторингового дослідження)
На виконання наказу Департаменту освіти і науки Сумської облдержадміністрації від 07.09.2015 № 515-ОД «Про проведення регіональних моніторингових досліджень у 2015-2016 навчальному році»  та плану роботи Сумського ОІППО на 2016 рік, у  період з 04.01.2016 по 22.01.2016 навчально-методичним відділом моніторингу якості освіти та зовнішнього незалежного оцінювання Сумського ОІППО було проведено моніторингове дослідження стану управління якістю освіти в усіх містах та районах області.

Основна професійна діяльність керівника – управлінська. Управління –вид діяльності, зорієнтований на забезпечення ефективного та продуктивного досягнення цілей та завдань;  співставлення результату й поставленої мети відображає якість управління. Ефективність управлінської діяльності залежить від управлінської компетентності керівників. Управлінська компетентність керівника освіти – складне індивідуальне-професійне утворення, що інтегрує в собі професійно-особистісні цінності та якості, теоретичні знання, практичні уміння, навички, які забезпечують кваліфіковане здійснення управлінської діяльності.
Методичні рекомендації за результатами моніторингового дослідження можуть бути використані працівниками місцевих органів управління освітою, керівниками загальноосвітніх навчальних закладів з метою підвищення якості управлінської діяльності. Вважаємо за доцільне респондентам:
1. Проаналізувати надану аналітико-статистичну інформацію про результати проведеного моніторингового дослідження, шляхом обговорення на нарадах і семінарах.
2. Розглянути доцільність отримання управлінцями спеціальної післядипломної підготовки менеджера освіти.
3. Будувати процес управління на наукових засадах. Приділяти особливу увагу підвищенню власного рівня конкурентоздатності; систематично займатися самоосвітою, саморозвитком, самовдосконаленням.  
4. Упроваджувати у практику діяльності стратегічне управління, що дозволить визначити найбільш ефективні шляхи і форми реалізації цілей та основних завдань закладів освіти. 

5. Здійснювати ретельний аналіз внутрішнього (результативність навчально-виховного процесу, стан морально-психологічного клімату, учнівського самоврядування тощо) та зовнішнього (співпраця з громадськістю, участь у міських (районних) заходах, вивчення потреб споживачів освітніх послуг тощо) середовища, наявних ресурсів навчального закладу, з метою створення ефективної концепції його розвитку.

6. Застосовувати сучасні науково-обгрунтовані методики діагностування якості системи освіти та її складових, упроваджувати моніторингову діяльність у практику роботи управлінь (відділів) освіти та загальноосвітніх навчальних закладів. 

7. Здійснювати діагностику переваг і недоліків управління педагогічним, учнівським колективами, самодіагностику проблем і труднощів управлінської діяльності, визначати перспективні проблеми та напрями розвитку закладу.
8. Працювати над оновленням форм управління, що відповідали б модернізованому змісту діяльності керівника освіти. Освоювати та впроваджувати інноваційні методи управлінської діяльності, такі як коучинг, консалтинг, фандрайзинг, тренінгові технології, управління на основі цільових програм і проектів. 
9. Забезпечувати  матеріальну  та фінансову підтримку освітніх інновацій.

10. Активно використовувати дорадчо-адміністративні форми управління (рада школи, педагогічна рада, збори трудового колективу, методична рада, рада засновників тощо). 
11. Активно впроваджувати в систему роботи закладу принципи державно-громадського управління, залучаючи батьків, учнів, представників громадських організацій. 

12. Співпрацювати з  органами громадського самоврядування закладів у напрямі залучення додаткових джерел фінансування, зміцнення матеріально-технічної та навчально-методичної бази шкіл; здійснення громадського контролю за їх діяльністю. 
13. Запроваджувати у практику роботи загальноосвітніх  навчальних  закладів проведення публічних акцій, співпрацю із засобами масової інформації (проведення прес-конференцій, інтерв’ю для місцевих газет, радіо та телепередач тощо) за напрямами роботи закладів. 

14. Проводити цілеспрямовану маркетингову політику за напрямом визначення потреб споживачів щодо надання закладами освітніх послуг.

15. Активніше використовувати сучасні інформаційно-комунікаційні технології збору та поширення інформації в управлінській діяльності. 
16. Продовжувати створювати умови для постійного професійного розвитку учасників навчально-виховного процесу, стимулювати творчі пошуки педагогів, мотивувати їх до успіху. 
17. Удосконалювати роботу з відбору та підготовки резерву керівних кадрів закладів освіти. Особливу увагу приділяти взаємозв’язку теоретичної та практичної підготовки майбутніх керівників, формуванню у них моральних якостей, знань, умінь і навичок, потрібних для виконання управлінських функцій на майбутній посаді. Розробити систему заходів, спрямованих на формування професіоналізму кадрового резерву.
18. Надавати допомогу початківцям-адміністраторам в освоєнні управлінської діяльності, шляхом організації постійно діючих семінарів, шкіл підвищення управлінської майстерності, майстер-класів тощо.

  19. Активізувати соціальну активність управлінців, стимулювати та мотивувати всіх учасників навчально-виховного процесу до участі у різноманітних професійних конкурсах, творчих змаганнях власним прикладом. 
20. Підвищувати рівень власної комунікативної компетентності, шляхом вивчення сучасної психолого-педагогічної літератури, літератури з кадрового менеджменту,  участі в семінарах та тренінгах. 
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