Моніторингове дослідження 
  стану організації підготовки учнів до зовнішнього незалежного оцінювання 
у закладах загальної середньої освіти
Великописарівського, Глухівського, Лебединського, Охтирського районів
На виконання наказу Департаменту освіти і науки Сумської облдержадміністрації від 04.09.2017 № 480-ОД «Про проведення регіональних моніторингових досліджень у 2016-2017 навчальному році»  та плану роботи Сумського ОІППО на 2018 рік, у  період з 05.12.2017 по 27.12.2017 навчально-методичним відділом моніторингу якості освіти та зовнішнього незалежного оцінювання Сумського ОІППО було проведено моніторингове дослідження стану організації підготовки учнів до ЗНО. 
Одним із основних напрямів Національної стратегії розвитку освіти                        є розвиток державно-громадського управління освітою та контроль за якістю освітньої діяльності. Механізмом здійснення об’єктивного оцінювання якості підготовки випускників закладів загальної середньої освіти є зовнішнє незалежне оцінювання, яке одночасно дозволяє удосконалити систему відбору абітурієнтів до закладів вищої освіти, надавши рівний доступ до якісної освіти. 
Якісно організована підготовка учнів 11-х класів до зовнішнього оцінювання є запорукою успішного проходження ними цієї складної процедури та своєрідним засобом підвищення ефективності навчально-виховної роботи окремих закладів освіти та освітньої системи району.
Мета моніторингу полягала в аналізі ефективності підготовки учнів         11-х класів закладів загальної середньої освіти до участі у ЗНО. 

Для реалізації окресленої мети були поставлені завдання:
– з’ясувати напрями навчально-виховної роботи закладів загальної середньої освіти, спрямовані на підвищення ефективності організації підготовки учнів до ЗНО;
– проаналізувати готовність випускників до проходження ними зовнішнього незалежного оцінювання;
– дослідити стан обізнаності учнів з інформацією щодо організації, особливостей та умов проведення ЗНО поточного року;
– надати методичні рекомендації педагогічним працівникам щодо підвищення ефективності підготовки випускників до складання ними державної підсумкової атестації та ЗНО.
Дослідження проводилось методом анкетування заступників директорів закладів загальної середньої освіти районів, учителів, які викладають предмети, винесені на зовнішнє незалежне оцінювання, учнів 11-х класів.
Підготовка до ЗНО для кожного випускника закладу загальної середньої освіти є важливим етапом, що повинен розпочатись з пропедевтичної підготовки в класах середньої школи і закінчитись старшою школою, де кожен учень цілеспрямовано готується до тестування, обираючи певний перелік предметів. У зв’язку з цим, завданням  закладу освіти  є створення умов для рівного доступу кожного учня до якісних освітніх послуг та спрямування навчально-виховного процесу в школі на оптимізацію  підготовки випускників до зовнішнього тестування. 

Загальна кількість респондентів, які взяли участь у моніторингу, становить 549 осіб, із них: 7 % заступників директорів, 52 % учителів, які викладають предмети, винесені для складання ЗНО, 41 % учнів 11-х класів тридцяти восьми закладів загальної середньої освіти Великописарівського, Глухівського, Лебединського та Охтирського районів.

За результатами проведеного дослідження були зроблені висновки та надані методичні рекомендації для методистів районних методичних кабінетів, адміністрації, учителів-предметників, практичних психологів закладів загальної середньої освіти, які брали участь у моніторингу.
Висновки
1. В усіх досліджених закладах загальної середньої освіти проводиться організована робота з підготовки випускників до складання державної підсумкової атестації та зовнішнього незалежного оцінювання.  
2. Найвагомішими факторами впливу на готовність учнів до ЗНО педагоги вважають організовану роботу вчителів-предметників (92 %) та мотивацію учнів (89 %). При цьому,  60 % опитаних учителів вважають свою роботу запорукою успішного складання учнями зовнішнього тестування.
3. На думку 91 % заступників директорів та 72 % учителів, найбільша увага         в закладі загальної середньої освіти повинна приділятись інформаційно-роз’яснювальній роботі з учнями та їх батьками, проведенню регулярного системного повторення (89 % відповідей заступників директорів та 88 % відповідей учителів). Про необхідність сумлінної праці учнів над  тестовими завданнями повідомили 82 % заступників директорів та 80 % учителів.
4. Найменш пріоритетними напрямами роботи, що впливають на результативність ЗНО, педагоги назвали проведення психологічних тренінгів та моделювання процедури зовнішнього оцінювання.
5. Тільки 18 % опитаних заступників директорів зазначили, що в освітніх закладах, де вони працюють, з метою ознайомлення з результатами та новаціями зовнішнього оцінювання проводились зустрічі батьків та учнів із працівниками районного методичного кабінету.
6. Методичними заходами, спрямованими на підвищення результативності складання учнями ЗНО, заступники директорів назвали проведення аналізу результатів ЗНО попередніх років, майстер-класи, зустрічі з представниками Харківського регіонального центру оцінювання якості освіти, проходження фахового тестування учителями-предметниками, залучення вчителів до пролонгованих дистанційних семінарів, інструктивно-методичні наради з питань вивчення нормативно-правової бази ЗНО-2018.
7. Як зазначили заступники директорів досліджених закладів, систематично відвідують офіційні сайти Українського центру оцінювання якості освіти та Харківського регіонального центру оцінювання 59 % випускників старших класів. 
8. Представники адміністрації 16 % закладів загальної середньої освіти вказали на те, що інформація про ЗНО на шкільних сайтах не розміщується. Близько чверті опитаних (24 %) указали на несвоєчасність її оновлення.  
9. У 75 % досліджених закладів надаються години варіативної складової для організації курсів за вибором та предметних факультативів (48 %), підготовки учнів з окремих предметів тестування (40 % ), проведення індивідуально-групових занять (30 % відповідей). 
10. Систематично проводять індивідуально-групові заняття з невстигаючими учнями 62 %  педагогів-предметників.
11. За відповідями учителів, на підвищення результативності складання ЗНО найбільше впливають самопідготовка учнів (93 % відповідей), сумлінне виконання домашніх завдань (78 %) та заняття з репетитором (29 %).  Відвідування предметних факультативів, курсів за вибором та гуртків, на думку 66 %  респондентів, на результат зовнішнього оцінювання майже не впливає. 
12. Виявляють пасивну зацікавленість результатами зовнішнього оцінювання своїх учнів  34 % учителів. Близько 5 % респондентів мають лише часткове уявлення про програми підготовки до ЗНО.
13. Для підготовки учнів до ЗНО, 83 % педагогів  використовують інформацію          з офіційних сайтів Українського центру та Харківського регіонального центру оцінювання якості освіти. 
14. Серед проблем та перешкод, які виникають у вчителів у процесі підготовки учнів до ЗНО, респонденти назвали байдуже ставлення до результатів з боку учнів та їх батьків (52 %), недостатню кількість годин варіативної та інваріатної складової (32 %).
15. Переважна більшість респондентів (97 %) вважають, що створили оптимальні умови для підготовки учнів, проте, оцінюють ступінь їх готовності до ЗНО  середнім рівнем – 62 %, а  низьким – 12 % учителів-предметників.
16. Близько 90 % опитаних учнів вважають, що своїми навчальними досягненнями вони завдячують учителям.
17. При виборі предметів тестування, 83 % учнів орієнтуються на вимоги «Умов прийому на навчання до вищих навчальних закладів України в 2018 році».
18. Близько чверті (19 %) опитаних учнів указали на те, що підготовка до ЗНО                   в досліджених закладах проводиться лише з окремих дисциплін. Про необхідність позаурочного додаткового навчання повідомили 10 % опитаних.
19. Учні зазначили, що бажаний результат тестування вони не зможуть отримати через: недостатній рівень підготовки з окремих предметів (59 %), психологічні чинники (59 %), брак часу для підготовки (24 % відповідей). 
20. З метою отримання інформації щодо ЗНО 2018 року, регулярно відвідують шкільні сайти тільки 19 % опитаних учнів.
21. Із процедурою, організацією, особливостями проведення ЗНО 2018 року старшокласники ознайомлюються на класних годинах (87 %), тематичних батьківських зборах за їх участі (65 %), у процесі індивідуальних бесід  (53 %).
22. З метою удосконалення предметної підготовки, респонденти дослідження опрацьовують інформацію зі збірників тестових завдань (87 %), інтернет-джерел (79 %), шкільних підручників (67 %), довідників (49 %), конспектів уроків (45 %). При цьому, тільки 28 % опитаних учнів указали, що для підвищення якості підготовки до ЗНО, їм вистачає організованого повторення на уроках.
23. Майже 44 % одинадцятикласників удосконалюють власні знання, відвідуючи факультативні та додаткові заняття в закладах, де вони навчаються.
24. Серед найбільш обираних предметів зовнішнього оцінювання якість підготовки до складання української мови і літератури є найкращою та  відповідає рівню вищому за середній. Свою підготовку з історії України та математики  учні оцінюють  середнім рівнем.
25. Не всі опитані учні достатньо володіють інформацією щодо процедури та умов проходження зовнішнього незалежного оцінювання 2018 року. 
26. Від 25 % до 47 % учнів не обізнані з правами осіб, які виявили бажання складати ЗНО, порядком подання апеляційних заяв. Невпевнено називають документи, які підтверджують факт реєстрації на ЗНО, 27 % опитаних. 
27. Близько 14 % учнів не мають уявлення про порядок реєстрації на додаткову сесію ЗНО та значення порогового балу оцінювання. 
28. Як показало анкетування,  з інформацією щодо складання ЗНО з іноземних мов,  учні досліджених закладів ознайомлені найгірше.
