На виконання наказу Департаменту освіти і науки Сумської обласної державної адміністрації від 28.11.2017 № 681-ОД «Про внесення змін до наказу Департаменту освіти і науки Сумської обласної державної адміністрації від 06.11.2017 № 641-ОД» навчально-методичним відділом моніторингу якості освіти та зовнішнього незалежного оцінювання Сумського  ОІППО з 05.03.2018 по 26.03.2018 було проведено моніторингове дослідження  обізнаності учнів щодо проблеми кібербулінгу.

Актуальність дослідження зумовлена широким розповсюдженням інтернет-спілкування серед підлітків та шкільної молоді не тільки в якості розвиваючих засобів особистості. Однією із найгостріших проблем взаємодії дитини з інтернетом стала небезпека зіткнення її з віртуальним насиллям – кібербулінгом. 

Кібербулінг – це напади на особистість людини у віртуальному просторі, жорстокі дії з метою дошкулити, нашкодити, принизити дитину, в яких використовуються інформаційно-комунікаційні засоби: мобільні телефони, електронна пошта, соціальні мережі тощо. 
Метою дослідження є аналіз сучасних проблем віртуального насилля, феномену кібербулінгу серед підлітків у шкільному середовищі.
У моніторингу взяли участь 423 респонденти із 16 закладів загальної середньої освіти Краснопільського та Ямпільського районів:  29 класних керівників (6,9 % від загальної кількості респондентів), 142 учні 6-х класів (33,6 %),  113 учнів 9-х класів (26,7 %), 139 батьків (32,8 %).

У результаті аналізу отриманої інформації було встановлено:
1. Переважна більшість школярів є активними користувачами Інтренету (серед молодших підлітків 80 %, серед старших підлітків 89 % опитаних). Для виходу в Інтернет підлітки, переважно, використовують смартфон (65 % та 71 % опитаних учнів).  
2. Серед учнів 9-х класів постійно спілкуються в соціальних мережах 68 % опитаних. Серед учнів 6-х класів цей відсоток є значно меншим: 34 % спілкуються в мережах постійно, 48 % – рідко, 18 % – не спілкуються. 

3. Ніколи не стикались із цькуванням, агресивною поведінкою в Інтернет-мережі 70 % учнів 6-х класів та 49 % учнів 9-х класів. Менше половини (48 %) старших та більше чверті (28 %) молодших підлітків рідко стикаються з цим явищем.

4. Аналіз відповідей учнів на запитання про типи поведінки, з якими вони стикались у віртуальному просторі, були зазначені такі, як насмішки, образливі повідомлення; розміщення особистої інформації про дитину без її згоди, видурювання цієї інформації; зведення наклепів.

5. Більшість опитаних, стикнувшись із ситуацією кібербулінгу,  звернулись за допомогою до дорослих; 15 % дев’ятикласників та 6 % шестикласників, із тих, хто зазнав нападок в Інтернет-мережах, вступили в перепалку з кривдником; видалили свою сторінку в мережі 7 % молодших та 21 % старших підлітків, а  9 % старших та 2 %  молодших підлітків відповіли, що вони розгубилися, не знали, що робити в таких випадках. 
6. Свідком кібербулінгу по відношенню до друзів, однокласників були 22 % шестикласників та 25 % дев’ятикласників. Серед опитаних школярів є й такі (1 % шестикласників та 6 % дев’ятикласників), які зізналися, що чинили агресивні дії над іншими.

7. Усі класні керівники та 88 % батьків проводять із підлітками бесіди про небезпеку спілкування в Інтернеті; 90 % учителів та 80 % батьків вважають, що діти гарно ознайомлені з правилами роботи в Інтернеті.

8. Відповіді учнів підтверджують, що з ними розмовляють про небезпеку спілкування в Інтернеті в закладі та вдома, причому серед учнів 9-х класів значно превалюють бесіди в школі (78 % відповідей), ніж удома (28 %); серед учнів 6-х класів цей відсоток майже однаковий.

9. Третина класних керівників (34 %) стикались з проблемою віртуального насилля у своїй педагогічній практиці.  Решта опитаних відповіли, що знайомі з цією проблемою лише теоретично. Лише 18 % педагогів не впевнені, що вони знають, як поводитись у разі виникнення ситуації цькування, агресії в Інтернеті.

10. Майже чверть класних керівників (23 %) вважають, що в закладі проблемою кібербулінгу має займатися психолог, а контроль за використанням Інтернету повинні здійснювати батьки (62 % відповідей).

11. Незважаючи на те, що 88 % класних керівників проводять інформаційні бесіди з батьками щодо небезпеки спілкування в Інтернеті,  45 % батьків не знають, що таке кібербулінг: 29 % обрали відповідь «ні», 16 % – «важко відповісти».

12. Більшість батьків відповідально ставляться до діяльності дитини     в Інтернеті, однак, майже третина (29 %) із них відповіли, що дозволяють підлітку вільно і без обмежень перебувати у віртуальному середовищі.

13. Як показало опитування батьків, 47 % із них впевнені, що здатні самостійно вирішити проблеми віртуальних нападок щодо власної дитини; більше третини опитаних (38 %) розраховують на допомогу класного керівника; 16 % будуть звертатись до психолога.

