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Аналітично-статистична інформація

про результати  проведеного моніторингового дослідження
щодо визначення стану соціально-психологічного клімату

в педагогічних та учнівських (11-ті класи) колективах

загальноосвітніх навчальних закладів

Великописарівського та Буринського районів
На виконання наказу Департаменту освіти і науки Сумської обласної державної адміністрації від 07.09.2015 №  515​​-ОД «Про проведення регіональних моніторингових досліджень у 2015-2016 навчальному році»           у період із 02.11.2015 по 25.11.2015 року було проведено моніторингове  дослідження в загальноосвітніх навчальних закладах. 


Метою моніторингового дослідження було визначення стану соціально-психологічного клімату в педагогічних колективах (адміністрація – учителі, учителі – учителі), учнівських колективах (учитель – учень) та надання рекомендацій щодо формування позитивного соціально-психологічного клімату в колективі. 

      Завданнями моніторингового дослідження було:

· дослідити соціально-психологічний клімат в педагогічних та учнівських колективах загальноосвітніх навчальних закладів;

    –    оцінити стан соціально-психологічного клімату в колективі;

· визначити основні фактори, які впливають на формування позитивного соціально-психологічного клімату як у педагогічному колективі, так і у взаємодії вчителів та учнів;
· надати методичні рекомендації щодо формування позитивного соціально-психологічного клімату в колективах.
      Об’єкт  дослідження – педагогічні та учнівські колективи.
Предмет дослідження –  стан соціально-психологічного клімату  між адміністрацією та вчителями, між самими вчителями, між учителями та   учнями.

      Суб’єкти: директори, учителі, учні. 

Інструментарій дослідження: 

1. Анкети: 

а) Анкета 1 (для директорів) – визначення стану соціально-психологічного клімату між адміністрацією та вчителями загальноосвітнього навчального   закладу.

б) Анкета 2 (для вчителів) – визначення стану соціально-психологічного клімату між учителями та адміністрацією загальноосвітнього навчального закладу.

в) Анкета 3 (для вчителів) – визначення стану соціально-психологічного клімату в учительському колективі.

    г) Анкета 4 (для вчителів) – визначення стану соціально-психологічного клімату між учителями та учнями.

д) Анкета 5 (для учнів 11-х класів) – визначення соціально-психологічного           клімату між учнями та вчителями.

2. Засоби первинної обробки даних – підсумкові таблиці.

3. Засоби ілюстрування результатів – діаграми, підсумкові таблиці.

 Одним із головних завдань сучасної освіти в Україні є збереження та зміцнення фізичного та психологічного здоров’я педагогічного та учнівського колективів. Чільне місце при цьому належить активізації людського фактора, зокрема мобілізації зусиль усіх педагогічних працівників закладів освіти, спрямованість їх керівників на створення сприятливого соціально-психологічного клімату в колективі.

Педагогічний колектив загальноосвітнього навчального закладу відрізняється від інших колективів  як за цілями, умовами своєї діяльності, так і своєю структурою та професійними якостями його членів. Саме ці відмінності складають систему специфічних факторів, які впливають на формування соціально-психологічного клімату в колективі.  Під соціально-психологічним кліматом розуміють емоційно психологічний настрій колективу, в якому на емоційному рівні відображаються особисті та ділові стосунки членів колективу з їхніми моральними нормами та інтересами. Соціально-психологічний клімат – це стиль, спілкування та взаємодії людей, що впливають на їхню спільну діяльність; переважно відносно стійкий настрій людей у колективі. 

У проведеному моніторинговому дослідженні взяли участь                      500 респондентів Великописарівського та Буринського районів, з них: 38 директорів, 227 учителів (викладають предмети в 11-х класах), 235 учнів 11-х класів (таблиця 1, діаграма 1).
         Таблиця 1

Вибірка респондентів моніторингового дослідження
	№
	Район
	Директори
	Учителі
	Учні

	1
	Великописарівський
	Кількість
	Відсоток
	Кількість
	Відсоток
	Кількість
	Відсоток

	
	
	38
	8 %
	227
	45 %
	235
	47 %













       Діаграма 1
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Однією з проблем, яка стоїть перед керівником загальноосвітнього навчального закладу, є формування колективу та сприятливе його функціонування. Керівник працює з групою, що складається з дуже різних індивідів, пов’язаних між собою складною системою міжособистісних відносин, що іноді не проглядається одразу. Тому, по можливості він повинен зрозуміти закономірності становлення колективу, встановити, як більш ефективно впливати на кожного індивіда та колектив у цілому з метою створення сприятливого соціально-психологічного клімату в колективі. 


Відносини в системі «керівник-підлеглий» є одними з основних чинників, які впливають  на емоційно-психологічний настрій колективу. Саме від здорового соціально-психологічного клімату між адміністрацією та підлеглими залежать доброзичливі взаємовідносини в колективі, готовність допомагати один одному. Не менш важливим чинником, який впливає на позитивний соціально-психологічний клімат у колективі, його згуртованість, є  справедливе відношення керівника до всіх.

 З метою виявлення рівня соціально-психологічного клімату між керівником та підлеглими було проведено опитування директорів та вчителів. 

Проведене дослідження показало, що 96 % директорів задоволені своєю роботою у загальноосвітніх навчальних закладах. Із усіх учителів, які брали участь в анкетуванні і відповідали на це ж саме запитання, що й директори, то – 91 % задоволені роботою в своїх закладах, 5 % – незадоволені, 4 % – не змогли відповісти на це запитання.         
Задоволені навчально-матеріальною базою та умовами роботи у своїх закладах 63 % директорів, 26 % – незадоволені, решті – 11 % важко визначитися.
Наскільки раціонально використовуються сили і час на роботі –               79 % директорів задоволені цим, 4 % – незадоволені, 17 % – важко сказати «так» чи «ні».
Аналізуючи анкети директорів і вчителів, необхідно відзначити те, що більшість директорів – 74 % вважають, що їх робота з боку підлеглих оцінюється доброзичливо та об’єктивно, 22 % – затрудняються відповісти на це запитання, 4 % – незадоволені оцінкою вчителів їхньої роботи. Відповідно,     84 % учителів указали на доброзичливе та об’єктивне оцінювання їх роботи адміністрацією загальноосвітніх навчальних закладів,      1 % – незадоволені такою оцінкою, 15 % – не змогли віддати перевагу тому, чи іншому твердженню.
Результати анкетування показали, що 90 % директорів району задоволені взаємовідносинами зі своїми колегами, 10 % – затрудняються дати відповідь на це запитання. Відповідно, 91 % учителів указали на задоволення відносинами «керівник-підлеглий», 7 %  не змогли відповісти на дане запитання,                     2 % взаємовідносинами незадоволені.
Щодо готовності колег допомогти адміністрації в роботі, то                      89 % директорів задоволені такою допомогою, 11 % – не визначилися, чи вони задоволені допомогою вчителів, чи незадоволені. Відповідно, 89 % учителів задоволені підтримкою адміністрації школи. І лише невеликий відсоток –           8 % незадоволені допомогою в роботі з боку керівників школи, 3 %  –  проігнорували це запитання.   

Потрібно відмітити, що 97 % директорів задоволені тим, як учителі школи дослухаються до їхніх пропозицій, зауважень, 3 % – не визначилися,          а вчителів – тільки 83 % задоволені, 13 % затрудняються відповісти на дане запитання, 4 % респондентів незадоволені, що директори не дослухаються до їхніх пропозицій та зауважень.

Ставленням педагогічного колективу до роботи задоволені                        89 % керівників, 3 % – незадоволені, 8 % – не відповіли на це запитання.

Щодо творчої атмосфери в колективі, то 91 % керівників задоволені такою атмосферою, 3 % – незадоволені, 6 % – затрудняються визначитися щодо творчості вчителів. 
Не менш важливим фактором, який впливає на взаємовідносини в колективі є узгодженість та єдність дій адміністрації та педагогів. Так, більшість директорів – 92 % задоволені такими якостями своїх підлеглих,          8 % – важко визначитися. Відповідно, 86 % учителів задоволені узгодженістю та єдністю дій адміністрації, 10 % – затрудняються відповісти на це запитання,   4 % учителів незадоволені такою узгодженістю та єдністю дій.
У закладах відсутня «показуха» і формалізм у роботі колективів вважають 92 % директорів, учителів – 84 %.

Задоволені настроєм у колективі, його життєрадісністю, оптимізмом       77 % керівників навчальних закладів, 4 % – незадоволені, 19 % – затрудняються дати відповідь на це запитання, а вчителів – 79 % задоволені, 15 % – затрудняються відповісти, 6 % – незадоволені настроєм у колективі.
Культурними взаємовідносинами в даному колективі 90 % директорів задоволені, 10 % – не визначилися. Відповідно, 84 % учителів – задоволені,       9 % – важко визначитися, 7 % респондентів незадоволені культурними взаємовідносинами (таблиця 2).     

         Таблиця 2
Узагальнені результати за ключовими питаннями до анкет 1-2

	№

з/п
	Твердження
	Директори
	Учителі

	
	Якою мірою ви задоволені?
	задоволені
	незадоволені
	задоволені
	незадоволені

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.
	Вашими взаємовідсинами з колегами
	90 %
	–
	91 %
	2 %

	2.
	Готовністю колег допомогти в роботі
	89 %
	          –
	86 %
	8 %

	3.
	Умінням прислуховуватись один до одного
	97 %
	–
	83 %
	5 %

	4.
	Узгодженістю та єдністю дій адміністрації та педагогів
	92 %
	4 %
	86 %
	4 %

	5.
	Доброзичливим та об’єктивним оцінюванням 

роботи адміністрацією та

вчителями
	73 %
	5 %
	84 %
	3 %

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	6.
	Творчою атмосферою в 

колективі 
	91 %
	4 %
	84 %
	5 %

	7.
	Культурними взаємовідносинами в колективі
	90 %
	_
	84 %
	7 %


Зрозуміло, було б неправильно говорити, що позитивний соціально-психологічний клімат у загальноосвітніх навчальних закладах пов’язаний тільки з діями керівника. Звичайно, від нього залежить багато чого, але колектив складається не тільки з керівника або навіть групи керівників, крім них є підлеглі, і таких більшість. Від цієї більшості, тобто від усіх підлеглих членів колективу, від уміння «будувати» відносини багато чого залежить у створенні бажаного соціально-психологічного клімату.


Тому, другим важливим чинником у формуванні позитивного соціально-психологічного клімату в загальноосвітніх навчальних закладах є відносини між самими вчителями. Серед головних структурних компонентів, які впливають на сприятливий соціально-психологічний клімат в учительському колективі, є взаємоповага, взаємопідтримка, взаєморозуміння, дружелюбність між членами колективу.  

Проаналізувавши анкети вчителів, можна сказати, що більшість  опитаних – 84 % вважають, що в їхньому колективі переважає життєрадісний тон настрою, а 7 % підтверджують, що переважає поганий настрій,                     9 % не змогли визначитися, який же в них настрій у колективі.
Зазначають 88 % учителів, що між ними існують доброзичливі взаємовідносини, взаємні симпатії, 6 % запевняють про конфліктність та антипатії в колективі, 6 % учителів не змогли відповісти на це запитання.

У відносинах між угрупуваннями всередині колективу існує взаємопорозуміння, підтверджують 80 % опитаних, 11 % запевняють, що угрупування конфліктують між собою, 9 % респондентів проігнорували ці запитання.
Учителі (76 %) стверджують, що успіхи або невдачі товаришів не залишають байдужими членів колективу, тоді як 14 % відповіли, що вони залишаються байдужими до невдач колег, в колективі процвітає заздрість; 10 % учителів не визначилися з цим твердженням.

Слід відмітити й те, що уміння кожного з членів колективу дослухатись до думки інших є ознакою толерантності, яка, у свою чергу, сприяє створенню позитивного соціально-психологічного клімату в колективі. Так,                        81 % респондентів відмітили, що члени їх колективу з повагою відносяться до думки колег. Проте, 12 % учителів зазначають, що кожен свою думку вважає головною і не терпить думки інших. Решта 7 % – не можуть відповісти на дане запитання.
Досягнення та невдачі колективу сприймаються як особисті, відмітили     80 % учителів, 9 % респондентів цьому суперечать, говорячи, що досягнення та невдачі колективу не знаходять відгуку в його членів, 11 % – не відповіли зовсім на ці запитання. 

Відбувається емоційне єднання у важкі дні для колективу – «один за всіх і всі за одного» – відмічає 82 % учителів, 6 % – говорить, що у важкі дні колектив «розкисає», мають місце суперечки, взаємні обвинувачення,                  12 % – проігнорували дати відповідь на ці запитання.

Якщо керівництво позитивно відмітило роботу колективу, то в кожного його члена присутнє почуття гордості за всіх – запевняють 86 % учителів,         7 % респондентів зазначили, що до похвали і заохочень колективу педагоги відносяться байдуже, 7 % – вагалися визначитися з тією, чи іншою відповіддю.

Колектив енергійний, активний – запевняє 83 % опитаних,                               9 % – заперечують цьому, відзначаючи, що колектив інертний і пасивний,                     8 %  респондентів не змогли визначитись із даними твердженнями.

Щодо доброзичливого відношення до новачків, то 87 % учителів відмітили, що вони допомагають новачкам освоїтися в колективі. Однак, слід звернути увагу на те, що 7 % респондентів наголосили на тому, що в їхньому колективі до новачків часто проявляють ворожість, новачки в колективі почувають себе чужими, 6 % – зовсім не відповіли на ці запитання.

Не менш важливим фактором, який впливає на життєрадісний тон колективу, є справедливе відношення з боку керівника до всіх членів. Так,        75 % учителів району вказали, що така риса як справедливість до всіх – притаманна їхнім керівникам, 16 % опитаних переконують, що колектив помітно розподіляється на «привілейованих» і «непомічених»,                              9 % – проігнорували ці твердження.

 У колективі спільні справи захоплюють усіх, стверджують                       79 % респондентів, з’являється велике бажання працювати разом, 7 % так не вважають, запевняючи, що колектив неможливо згуртувати на спільну справу, кожного більше цікавлять свої інтереси, 14 % – зовсім не відповіли на ці запитання.

Зауваження в колективі висловлюються з добрими намірами – відзначають 78 % учителів, а 12 % запевнили, що колективу притаманна критика: члени колективу критикують один одного, 10 % опитаних важко визначитися щодо цих тверджень (таблиця 3, діаграма 23). 

                                Таблиця 3

Рівень взаємовідносин між учителями

(узагальнені результати за ключовими питаннями до анкети 3)

	№
з/п
	Твердження
	Відповіді вчителів

	
	Властивості соціально-психологічного клімату, що переважають у колективі:
	Позитивні показники
	Негативні показники

	1
	2
	3
	4

	1.
	Доброзичливість у відносинах між членами колективу / Конфліктність у відносинах, антипатія
	88 % – доброзичливість
	6 % –
конфліктність

	2.
	Доброзичливе відношення до новачків, допомога їм освоїтися в колективі / Новачки почувають себе чужими, до них часто проявляють ворожість

	87 % –
доброзичливість

до новачків
	7 % –
ворожість до новачків

	1
	2
	3
	4

	3.
	У колективі існує справедливе відношення до всіх членів, підтримують слабших / Колектив помітно розподіляється на «привілейованих» і «непомічених»
	75 % –
справедливість у колективі
	16 % –
відсутність єдності у колективі

	4.
	Члени колективу з повагою відносяться до думки інших / Кожен вважає свою думку головною і не терпить думки інших
	81 % –
з повагою до думки інших
	12 % –
своя думка головніша


        Діаграма 2
Рівень та показники взаємовідносин між учителями
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Третім, не менш важливим компонентом сприятливого соціально-психологічного клімату в загальноосвітніх навчальних закладах                           є взаємостосунки між учителями та учнями. Учительський колектив у тісних взаємостосунках з учнями мобілізує свої зусилля на розв’язання завдань навчання, виховання, розвитку, зміцнення здоров’я дітей. Увесь цей процес буде позитивно сприяти на школярів лише за умов сприятливого соціально-психологічного клімату між ними та вчителями.

Формування позитивного соціально-психологічного клімату між учителями та учнями можливе завдяки спільному порозумінню вчителів та учнів, яке відбувається за умов демократичності, гуманності, доброзичливості, справедливості з боку вчителів. Не менш важливим чинником цих відносин є спільне продуктивне вирішення учнівських проблем.

Порівнюючи  показники анкет учителів та учнів, можна сказати, що більшість учителів (91 %) вважають, що вони з повагою відносяться до учнів,   а учнів – тільки 75 % відмітили повагу до них з боку вчителів, 18 % учнів не в повній мірі задоволені таким відношенням, 7 % опитаних узагалі вважають, що повага з боку вчителів зовсім відсутня.
Однією з найважливіших проблем у сучасній школі є демократизація взаємовідносин між учителями та учнями. Саме ці стосунки визначають, чи можливо створити сприятливу атмосферу в школі як для учнів, так і для вчителів. Доведено, що в тій школі, де панує демократична атмосфера, учні набагато швидше оволодівають знаннями і вміннями. 
Так, із опитаних учителів 88 % вважають, що  взаємовідносини з учнями є демократичними. Решта таку рису, як демократичність, проявляють не завжди. Відповідно, тільки 67 % учнів указали на демократичні взаємовідносини з учителями. Проте, 23 % опитаних вважають, що взаємини з учителями не можна вважати повністю демократичними, а 10 % відмітили, що взаємовідносини зовсім не є демократичними. 

Гуманність як базовий критерій сучасної освіти є головною цінністю та пріоритетною метою роботи школи. Так, 88 % учителів запевнили, що вони є гуманними по відношенню до учнів, а учнів тільки 73 % підтвердили цей факт. Тоді коли 20 % школярів вважають, що гуманність по відношенню до них з боку вчителів проявляється ситуативно, 7 % – незадоволені таким відношенням.

Щире відношення до учнів відзначає 88 % учителів, 10 % – не в повній мірі щиро відносяться до учнів, 2 % – щирості по відношенню до учнів ніякої не проявляють, проте, учнів тільки 70 % підтверджують щире ставлення з боку учителів, 24 % – не в повній мірі оцінюють цю рису педагогів, 6 % – зовсім заперечують це.

Із співчуттям відносяться до учнів 90 % учителів, відповідно                           62 % учнів запевняють, що одержують співчуття з боку вчителів, 30 % школярів не в повній мірі задоволені співчуттям учителів до них, 8 % – зовсім не відчувають ніякого співчуття. 

Доброзичливі відношення породжують обставини довіри учнів до вчителя. Доброзичливо відносяться до учнів – запевнили 93 % учителів,            75 % учнів підтверджують це саме, 21 % школярів не в повній мірі задоволені такою доброзичливістю, 4 %  респондентів заперечують доброзичливість з боку вчителів.  
Ввічливо ставляться до учнів (підтвердили 87 % учителів), ввічливість із боку вчителів проявляється до учнів – відмітили тільки 72 % школярів,                20 % учнів не в повній мірі задоволені такою рисою вчителів, 8 % – зовсім незадоволені.

Тактовний педагог володіє різноманітними способами впливу на школярів. Це – сила волі, стриманість, уважність, послідовність, кмітливість, гумор, усмішка, погляд, відтінки голосу. 

Тактовність виявляють по відношенню до учнів 85 % учителів і                      74 % учнів погоджуються з цим, 19 % – зазначають, що така риса з боку вчителів ситуативно виявляється, 7 % – зовсім заперечують тактовність з боку учителів.
Не менш важливим чинником, який сприяє здоровим взаємовідносинам між учителями й учнями, є допомога учням у навчанні. Так, 88 % учителів підтвердили те, що вони допомагають учням у навчанні, учнів тільки                72 % підтверджують цей факт. Слід урахувати те, що 19 % школярів не зовсім погоджуються з цим, 9 % – запевняють, що допомога з боку вчителів  не надається зовсім.
Здійснення індивідуального підходу у процесі навчання й виховання означає, передусім, виявлення загальної спрямованості особистості учнів, їх інтересів. Врахування цього допомагає учителю підтримувати і стимулювати розвиток позитивних сторін особистості учнів. 

Здійснюють 91 % учителів індивідуальний підхід до учнів, а учнів тільки 63 % підтверджують це. Важливо звернути увагу на те, що 28 % учнів відмічають, що індивідуальний підхід з боку учителів проводиться не в повній мірі, 9 % – говорять, що індивідуальний підхід з боку вчителів зовсім відсутній.

Говорячи про здорові взаємовідносини між учителями та учнями, необхідно звернути увагу на те, як учителі школи підтримують учнівські успіхи, що є запорукою створення позитивного мікроклімату внутрішкільного середовища. Так, більшість учителів (95 %) зазначили, що вони дійсно підтримують успіхи учнів. Проте, підтвердили це тільки 68 % учнів,                  26 % школярів не повністю задоволені цим фактом, 6 % вважають, що вони взагалі не відчувають ніякої підтримки щодо їхніх успіхів від учителів.
Продуктивне вирішення спільних учнівських проблем – важливий чинник здорових взаємовідносин між учителями та учнями. Так, 86 % учителів засвідчили в анкетах, що вони із учнями спільно продуктивно вирішують різні проблеми, а учнів тільки 55 % вважають, що учителі допомагають їм вирішувати їхні проблеми, значний відсоток (30 %) школярів не в повній мірі задоволені таким вирішенням проблем, 15 % учнів – узагалі незадоволені, (таблиця 4, діаграма 3).                                                                                                     

         Таблиця 4

Порівняльні показники відносин між учителями та учнями
(узагальнені результати за ключовими питаннями до запитань анкет  4, 5)
	№

з/п
	Твердження

Ставлення вчителів до учнів
	Відповіді учителів (задоволені)
	Відповіді учнів
(задоволені)

	1
	Поважне
	91 %
	75 %



	2
	Демократичне
	88 %
	67 %



	3
	Гуманне
	88 %
	73 %



	4
	Підтримка успіхів учнів
	95 %
	68 %



	5
	Допомога в навчанні
	88 %
	72 %


	6
	Спільне продуктивне вирішення учнівських

проблем
	86 %
	55 %




 Діаграма 3
Рівень взаємовідносин між учителями та учнями
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Висновки

Вивчаючи питання життєдіяльності колективів, слід зазначити, що основною і найбільш уживаною його характеристикою є соціально-психологічний клімат у колективі. Соціально-психологічний клімат – це емоційно-психологічний настрій колективу, у якому на емоційному рівні відображаються особисті й ділові стосунки членів колективу, з їхніми моральними нормами та інтересами. Соціально-психологічний клімат для кожного члена колективу існує у двох вимірах: як феномен, що об’єктивно спостерігається, і як суб’єктивно пережитий стан. Об’єктивно соціально-психологічний клімат ми бачимо у специфіці тих взаємовідносин, що складаються між членами колективу в повсякденному житті, а суб’єктивно – у пережитому ними почутті задоволеності різними аспектами життя колективу. 
Уміння поважати людей, тактовність, витриманість, простота, товариськість, справедливість – усе це сприяє згуртуванню членів колективу навколо керівника, виникненню почуття поваги, довіри й любові до нього, що зміцнює позиції, дозволяє ненастирливо висувати вимоги у формі прохання, побажання, поради або пропозиції. Окрім того, людяність у взаєминах підвищує емоційний тонус, сприяє готовності працювати на совість, виконувати вимоги керівника.
1. Узагальнюючи результати моніторингового дослідження, можна стверджувати, що серед показників, які характеризують позитивний соціально-психологічний клімат  між керівниками та підлеглими є те, що більшість як директорів, так і підлеглих задоволені тими взаємовідносинами, які склалися в педагогічному колективі. Позитивним є й той факт, що більшість і директорів, учителів загальноосвітніх навчальних закладів району готові до спільної співпраці та взаємодії. 
1.1. Водночас, дослідження дозволило виявити деякі проблеми соціально-психологічного характеру:

–  26 % директорів незадоволені навчально-матеріальною базою та умовами роботи у своїх закладах;

          –   від 4 % до 22 % керівників не змогли визначитися: чи задоволені вони своєю роботою в закладі; навчально-матеріальною базою; тим, наскільки раціонально використовуються їхні сили і час на роботі; наскільки доброзичливо та об’єктивно оцінюється їхня робота вчителями; допомогою вчителів у роботі; ставленням колективу до роботи; творчою атмосферою в колективі; узгодженістю та єдністю педагогів; відсутністю «показухи» і формалізму в роботі колективу; настроєм у колективі (його життєрадісністю, оптимізмом).

2. Проаналізувавши анкети вчителів, слід зазначити, що більшість  із них (від 78 % до 86 %) вважають: 
–  що в їх колективі переважає життєрадісний тон настрою; 

–  присутнє почуття гордості за колектив, якщо його відмітило керівництво; 
– запевняють, що колектив активний, енергійний; у колективі панує доброзичливе відношення до новачків, надається допомога їм щодо освоєння в колективі; 

–  члени колективу з повагою відносяться до думки інших; 


– у взаємовідносинах між угрупуваннями всередині колективу існує взаємопорозуміння; 


– наявна доброзичливість у відносинах, існують взаємні симпатії; досягнення і невдачі колективу сприймаються як особисті; 


–  спільні справи захоплюють усіх членів колективу, з’являється бажання працювати разом; 


– успіхи або невдачі товаришів не залишають байдужими членів колективу; у важкі дні для колективу відбувається емоційне єднання – «один за всіх і всі за одного»; 


–  зауваження висловлюються з добрими намірами; у колективі існує справедливе відношення до всіх членів, підтримують слабших.

3. Діагностування соціально-психологічного клімату в учительському колективі показало й деякі негативні результати. Так, незначна кількість учителів (від 6 % до 16 %) зазначили: 
–  що в їхньому колективі переважає поганий настрій; 

–  прослідковується конфліктність у відносинах, антипатія; 

–  новачки почувають себе чужими, до них часто виявляють ворожість;    

–  колектив ділиться на угрупування, які конфліктують між собою; 

– у важкі дні колектив «розкисає», мають місце суперечки, взаємні обвинувачення; 

– колектив інертний, пасивний;  

– кожен із членів колективу вважає свою думку головною і не терпить думки інших;  

– успіхи товаришів викликають заздрість у членів колективу, а до невдач інших вони залишаються байдужими; члени колективу критикують один одного; 

– колектив помітно розподіляється на «привілейованих» і «непомічених», його неможливо згуртувати на спільну справу, кожного більше цікавлять свої інтереси.

4. Важливим фактором впливу на психологічний клімат дитячого колективу та кожного учня є стиль взаємодії педагога з учнями та стиль управлінської діяльності керівника: 
– уміння швидко адаптуватися до нових змін у суспільстві; 
– модернізувати навчально-виховний процес відповідно до вимог сьогодення; упроваджувати активні методи педагогічної взаємодії та управлінської діяльності; 
– будувати особистісні взаємини на гуманістичних засадах. 
   Із результатів проведеного моніторингового дослідження щодо визначення соціально-психологічного клімату між учителями й учнями можна зробити висновок, що більшість учителів – від 88 % до 93 % запевнили, що вони:

–  з повагою, демократично, гуманно, щиро, із співчуттям, доброзичливо, ввічливо, тактовно ставляться до учнів; 

– допомагають їм у навчанні; застосовують індивідуальний підхід у навчально-виховному процесі; 

· підтримують успіхи учнів;

· спільно, продуктивно вирішують учнівські проблеми.
     На противагу цьому, значний відсоток учнів (30 %) не в повній мірі задоволені (або зовсім незадоволені) відношенням учителів до них. 

     Позитивний психологічний клімат має велике значення, адже:

–   забезпечує об’єднання учнів у згуртований колектив;

–   надає простір для вияву й розвитку здібностей, інтересів, нахилів;

–   сприяє розвитку творчої самореалізації кожної особистості;

–   формує кращі морально-психологічні якості;

–   підтримує оптимальний тонус психіки;

–  задовольняє вимоги психогігієни (не має шкідливого впливу на психіку та психофізичне здоров’я учня);

– підвищує емоційний тонус, а значить і працездатність учнів.

   Отже, для формування здорового психологічного клімату в колективі потрібен стійкий психічний настрій. Якщо в колективі освітнього закладу панує атмосфера гуманності, діловитості, творчості, взаємодопомоги, то така ж атмосфера буде панувати й у дитячому колективі.
   Здоровий психологічний клімат – основа успішного навчально-виховного процесу.
Координатор дослідження:

методист навчально-методичного відділу                                    
моніторингу якості освіти



                          В.А. Мікулінцева


























































































