Аналітико-статистична інформація про результати проведеного моніторингового дослідження якості надання освітніх послуг у закладах загальної середньої освіти об’єднаних територіальних громад

На виконання наказу Департаменту освіти і науки Сумської обласної державної адміністрації від 23.08.2018 № 505-ОД «Про проведення регіональних моніторингових досліджень у 2018-2019 навчальному році» Сумським обласним інститутом післядипломної педагогічної освіти у період з 03.03.19 по 22.03.19 року проведено моніторингове дослідження якості надання освітніх послуг у закладах загальної середньої освіти об’єднаних територіальних громад. 

Протягом останніх років національна система загальної середньої освіти України значно реформувалася. Зацікавленість держави в таких змінах освіти пояснюється, перш за все, потребами суспільства, яке часто висловлює незадоволення якістю освіти. У Національній доктрині розвитку освіти України у XXI столітті говориться про те, що якість освіти є національним пріоритетом і передумовою національної безпеки держави, додержання міжнародних норм і вимог законодавства України щодо реалізації права громадян на освіту. На забезпечення якості освіти спрямовуються матеріальні, фінансові, кадрові та наукові ресурси суспільства і держави. 

Метою моніторингу є оцінювання стану системи освіти та отримання об’єктивної інформації про її якість у закладах загальної середньої освіти об’єднаних територіальних громад.
У  дослідженні взяли участь заклади загальної середньої освіти Вільшанської сільської ради Недригайлівського району, Зноб-Новгородської селищної ради Середино-Будського району, Кириківської селищної ради Великописарівського району та Нижньосироватської сільської ради Сумського району.
Дослідження здійснювалося методом анкетування заступників директорів закладів загальної середньої освіти, учителів, учнів та їхніх батьків. 


Загальна кількість респондентів, які взяли участь у моніторингу, становить  455 осіб:  15 (3 %) заступників директорів, 152 (33 %) учителя, 153 (34 %) учня 10-11-х класів та 135 (30 %) батьків учнів.
Висновки

1. Заклади загальної середньої освіти, що взяли участь у моніторингу, активно працюють у напрямі підвищення ефективності надання освітніх послуг.
2. Поняття «якість освіти» заступники директорів та учителі уособлюють з отриманням учнями знань, що пов’язані з життям та з формуванням навчальних компетентностей.

3. Близько третини опитаних педагогів не можуть дати однозначної відповіді щодо відповідності національної освітньої системи вимогам сучасності;       7 % заступників директорів та 13 % учителів вважають, що якість вітчизняної освітньої системи не відповідає вимогам сьогодення
4. Заступники директорів (100 %) та учителі (85 %) вважають, що найбільш актуальним є поліпшення матеріально-технічного та науково-методичного забезпечення освітнього процесу закладів загальної середньої освіти.
5. Для батьків і дітей  найважливішим критерієм якості освіти є рівень загального розвитку дітей, а для опитаних педагогів – розвиток життєвих компетентностей. Також усі респонденти дослідження показниками якості освітнього процесу назвали прагнення учнів до нових знань і результативність складання випускниками державної підсумкової атестації та зовнішнього незалежного оцінювання.
6. Батьки учнів головними складовими якісної освіти вважають мотивацію дитини до навчання як вдома, так і в школі (47 %), високий рівень знань (50 %) та  високу кваліфікацію педагогів, які віддані своїй справі (70 %).
7. Заступники директорів, учителі  та батьки зазначили, що найбільш успішною є робота закладу по забезпеченню фізично оздоровчого розвитку дітей, формуванню прагнення до здорового способу життя, морального розвитку учнів.
8. Майже збігається оцінка різними групами респондентів розвитку соціальної та комунікативної компетентностей учнів, так, від 65 % до          73 % респондентів погодились з тим, що робота закладу у цьому напрямі є ефективною.
9.  Від 41 % до 53 % респондентів зазначили, що подальшого вдосконалення потребує робота закладу у напрямі практичного застосування учнями отриманих знань.
10. Чинниками негативного впливу на організацію освітнього процесу у досліджених закладах педагоги назвали нестачу бюджетних коштів, необмежену кількість паперів та звітності, надмірну кількість обов’язкових заходів та конкурсів.
11. Менше половини опитаних старшокласників (47 %) повідомили про доступність у закладі такої освітньої послуги, як вільний доступ учнів до мережі Інтернет.
12. На думку опитаних батьків, чинниками, які впливають на зниження якості освіти закладів, є надмірно складна освітня програма (56 %), недостатнє фінансування (40 %), низький рівень кваліфікації педагогів (32 % відповідей).
13.  Близько 70 % батьків вважають кваліфікованого учителя важливою складовою підвищення якості освіти своїх дітей.
14.  Учні-респонденти зазначили, що з більшості навчальних дисциплін вони мають переважно високий та достатній рівень підготовки.
15. Незадоволені якістю своєї підготовки з математики 14 %  учнів, по 6 % опитаних –  з іноземної мови, біології та хімії. 
16. За підсумками ЗНО 2018 року з математики 46 % випускників досліджених закладів не подолали порогу «склав/ не склав», а половина учнів (50 %) не склали тестування з іноземної мови.
17. Усі опитані заступники директорів вважають, що випускники до зовнішнього незалежного оцінювання 2019 року підготовлені достатньо. На відміну від них, 8 % учителів та 16 % учнів вважають відповідну підготовку недостатньою.
18. Більшість опитаних батьків (75 %) вважають, що для належної підготовки старшокласників до зовнішнього оцінювання достатньо тих знань, умінь та навичок, які випускники отримують в закладах, де вони навчаються.
19. Близько 40 %  заступників директорів та 15 % учителів абсолютно не впевнені в успішному складанні ЗНО випускниками досліджених закладів.
20. Користуються послугами репетиторів 18 % опитаних батьків, 7 % – жалкують, що не можуть цього зробити.     
21. Більшість опитаних батьків (63 %) вважають, що їхня дитина має доступ до якісної освіти; 36 % респондентів обрали відповідь «має частково».
22. Учні (88 %) із задоволенням відвідують школу, в якій навчаються, та не хотіли б змінити її на інший заклад загальної середньої освіти.
23. Більшість учнів (76 %) вважають, що у закладах, де вони навчаються, треба поліпшити матеріально-технічне забезпечення освітнього процесу (46 %), форми і методи проведення уроків (23 %),  рівень професійної компетентності вчителів (11 %).
