Про результати проведеного моніторингового дослідження стану організації підготовки учнів закладів професійної (професійно-технічної) освіти 
до участі в зовнішньому незалежному оцінюванні 
На виконання наказу Департаменту освіти і науки Сумської облдержадміністрації від 23.08.2018 № 505-ОД «Про проведення регіональних моніторингових досліджень у 2018-2019 навчальному році» та плану роботи Сумського ОІППО на 2018 рік, у період з 03.12.2018 по 27.12.2018 Сумським обласним інститутом післядипломної педагогічної освіти було проведено моніторингове дослідження стану організації підготовки учнів закладів професійної (професійно-технічної) освіти до участі в зовнішньому незалежному оцінюванні. 
Зовнішнє незалежне оцінювання в Україні на сьогодні є однією зі стабільних систем, що злагоджено функціонує задля реалізації одного з важливих завдань у галузі освіти, а саме, оцінювання навчальних досягнень учнів, які отримують атестат про повну загальну середню освіту. Разом із тим стабільність цієї системи в засадничих принципах не заважає їй розвиватися, відгукуватися на актуальні запити, що постають з огляду на необхідність запровадження найбільш ефективних форм і методів оцінювання з одночасним забезпеченням рівності умов для всіх випускників. Саме ця здатність системи забезпечила запровадження у 2018 році важливої новації, а саме, охоплення зовнішнім незалежним оцінюванням учнів закладів професійної (професійно-технічної) освіти.
Мета моніторингу полягала в аналізі ефективності підготовки учнів випускних курсів закладів професійної (професійно-технічної) освіти до участі в зовнішньому незалежному оцінюванні. 

Для реалізації окресленої мети були поставлені наступні завдання:
– з’ясувати напрями навчально-виховної роботи закладів освіти, спрямовані на підвищення ефективності організації підготовки учнів до ЗНО;
– проаналізувати готовність учнів випускних курсів до проходження ними зовнішнього незалежного оцінювання;
– дослідити стан обізнаності учнів з інформацією щодо організації, особливостей та умов проведення ЗНО поточного року;
– надати методичні рекомендації педагогічним працівникам щодо підвищення ефективності підготовки учнів до складання ними державної підсумкової атестації та ЗНО.
Дослідження проводилось методом анкетування заступників директорів, викладачів, які викладають предмети, винесені на зовнішнє незалежне оцінювання, учнів випускних курсів. 
Для реалізації мети дослідження щодо вивчення організації підготовки учнів до ЗНО, у процесі анкетування різних категорій педагогічних працівників (заступників директорів та викладачів) ставились спільні запитання, аналіз яких проводився у порівнянні.

Загальна кількість респондентів, які взяли участь у моніторингу, становить 184 особи, із них: 2 % заступників директорів, 13 % викладачів, які викладають предмети, винесені для складання ЗНО, 85 % учнів випускних курсів 3 закладів професійної (професійно-технічної) освіти м. Суми        (ДНЗ «Сумський хіміко-технологічний центр професійно-технічної освіти», ДПТНЗ «Сумський центр професійно-технічної освіти», ДНЗ «Сумське вище професійне училище будівництва та автотранспорту»).
За результатами проведеного дослідження були зроблені наступні 
висновки:
1. В усіх досліджених закладах професійної (професійно-технічної) освіти проводиться організована робота з підготовки учнів випускних курсів до складання державної підсумкової атестації та зовнішнього незалежного оцінювання.  
2. Найвагомішими факторами, що впливають на ступінь готовності учнів до ЗНО, заступники директорів вважають мотивацію учнів (100 %), наявність в учнів необхідних знань (100 %), організовану роботу викладачів-предметників (33 %).
3. Тільки третина (33 %) опитаних викладачів вважають свою роботу запорукою успішного складання учнями ДПА у формі ЗНО, решта покладається на мотивацію учнів (96 %), наявність у них необхідних знань    (92 %), можливість оплачувати заняття з репетитором (21 %). 
4. Найменш пріоритетними напрямами роботи, що впливають на результативність ЗНО, педагоги назвали проведення психологічних тренінгів та моделювання процедури зовнішнього незалежного оцінювання.
5. Методичними заходами, спрямованими на підвищення результативності складання учнями ЗНО, заступники директорів назвали засідання циклових та методичних комісій із профільних тем, консультативний пункт,  моніторинг навчальних досягнень учнів, педагогічні ради, пролонговані дистанційні семінари ХРЦОЯО.
6. Із необхідною інформацією про організацію та умови проведення ЗНО учні дізнаються з інформаційних куточків ЗНО (100 %), уроків інформатики (33 %), на тематичних класних годинах (33 % відповідей), під час організованих зустрічей з представниками вищої освіти (33 %). 
7. Систематично відвідують сайт УЦОЯО 41 % учнів випускних курсів, ХРЦОЯО (20 %), сайти закладів, у яких навчаються (9 %); взагалі не користуються Інтернет-ресурсами 17 %.
8. Усі заклади надають години варіативної складової для організації курсів за вибором та предметних факультативів (100 %), проведення індивідуально-групових занять (67 % відповідей), проте виділення додаткових годин для вивчення окремих предметів у досліджуваних закладах освіти не передбачено.
9. Переважна більшість викладачів систематично проводять групові консультації (42 %), індивідуальні заняття (42 %), надають індивідуальні завдання (46 %) невстигаючим учням. Тільки 4 % викладачів досліджених закладів не виокремлюють із загальної кількості зазначену групу студентів у процесі планування  позаурочної роботи з  підготовки учнів до ЗНО.  
10. За відповідями викладачів, на підвищення результативності складання ДПА у формі ЗНО найбільше впливають: самопідготовка учнів (87 % відповідей), заняття учнів із репетитором (50 %), сумлінне ставлення до виконання домашніх завдань (46 %), відвідування підготовчих курсів у закладах вищої освіти (29 %), проведення предметних факультативів та гуртків, курсів за вибором (21 %).
11. Усі опитані викладачі здійснюють цілеспрямовану роботу за напрямом підготовки до ЗНО. У своїй роботі використовують матеріал із довідників, посібників, методичних розробок (79 %), власних конспектів дисциплін        (8 %); користуються інформацією з офіційних сайтів УЦОЯО, ХРЦОЯО      (58 %); опрацьовують матеріал навчальних підручників (21 %), а також у повній мірі ознайомлені з програмами підготовки учнів до ЗНО (71 %).
12.Переважна більшість викладачів (87 %) опрацьовують із учнями на заняттях завдання сертифікаційних робіт попередніх років, майже на кожному уроці використовують у педагогічній практиці тестовий контроль знань учнів      (62 %), більше третини викладачів (37 %) особисто проводять аналіз запитань сертифікаційних робіт ЗНО у день тестування після його завершення. Проте, 25 % респондентів  виявляють пасивну зацікавленість результатами своїх учнів – чекають розміщення правильних відповідей на офіційному сайті УЦОЯО, обговорення результатів на засіданнях предметних методичних об’єднань (12 %).
13. Серед проблем та перешкод, які виникають у педагогів у процесі підготовки учнів до ДПА у формі ЗНО, респонденти вказали на байдуже ставлення до результатів ЗНО з боку учнів та їхніх батьків (75 %), недостачу навчальних посібників та підручників (12 %), недостатню кількість годин варіативної та інваріантної складової  (8 %). Близько 20 % респондентів не відчувають жодних труднощів під час підготовки учнів до проходження тестування.
14. Переважна більшість респондентів (83 %) вважають, що здебільшого створили оптимальні умови для підготовки учнів, проте, оцінюють ступінь їх готовності до ЗНО середнім рівнем – 62 %, низьким – 30 %, достатнім та високим по 4 %.
15. Обираючи навчальні предмети для складання ЗНО, учні передусім орієнтуються на предмети, необхідні для вступу до певних закладів вищої освіти (37 %); складають ті навчальні дисципліни, із яких мають найвищі оцінки (26 %) та які є найлегшими (23 %), зважають на поради батьків 6 %.
16. Указали на те, що підготовка до ЗНО в досліджених закладах проводиться лише з окремих дисциплін 42 % опитаних. Про необхідність позаурочного додаткового навчання повідомили 12 % опитаних учнів.
17. Учні зазначили, що бажаний результат тестування вони не зможуть отримати через недостатній рівень підготовки з навчальних дисциплін        (30 %), психологічні чинники (25 %), брак часу на підготовку до ЗНО         (18 % відповідей). 
18. Переважна більшість учнів позитивно ставиться до проходження пробного  ЗНО. На думку 52 % респондентів пробне тестування дає можливість об’єктивно оцінити рівень підготовки до ЗНО, сприяє поліпшенню психологічної готовності (16 %), удосконалює навички роботи з завданнями у тестовій формі (14 %), поліпшує навички самоконтролю (9 %), підвищить рівень готовності до тестування (51 % опитаних).
19. Усі учні-респонденти дослідження зазначили, що в закладах, де вони навчаються, проводиться інформаційно-роз’яснювальна робота щодо ЗНО   2019 року. З відомостями щодо зовнішнього незалежного оцінювання учні мають змогу ознайомитись у куточках ЗНО, що знаходяться в закладах       (39 %) та в окремих навчальних кабінетах (38 % відповідей). Проте, 16 % опитаних не знають, що таке куточок ЗНО та для чого він створюється.
20. Із процедурою, організацією, особливостями проведення ЗНО 2019 року учні, які отримають атестат про повну загальну середню освіту, ознайомлюються під час проведення класних годин (43 %), на тематичних батьківських зборах за участі старшокурсників (28 %), під час індивідуальних бесід (18 %), на психологічних тренінгах (9 %), під час зустрічей із викладачами закладів вищої освіти (8 %); 5 % учнів указали на проведені заходи методичного центру. 
21. З метою удосконалення предметної підготовки, респонденти дослідження опрацьовують інформацію з інтернет-джерел (54 %), зі збірників тестових завдань (25 %), конспектів уроків (25 %), посібників (9 %), довідників (8 %). При цьому, 24 % опитаних указали, що для підвищення якості підготовки до зовнішнього незалежного оцінювання їм вистачає організованого повторення на уроках.
22. Відвідують факультативні та додаткові заняття в закладах, де навчаються, 40 % опитаних учнів, 4 % навчаються на підготовчих курсах у закладах вищої освіти та 1 % відвідують репетитора.
23. У всіх досліджених закладах проводиться інформаційно-роз’яснювальна робота про особливості організації та проведення ЗНО 2019 року, проте, не всі випускники достатньо нею володіють.
24. Переважна більшість (78 %) учнів не знають термінів дії сертифікатів ЗНО; від 10 % до 25 % учнів не ознайомлені з особливостями організації проведення ЗНО з іноземної мови та не обізнані зі структурою сертифікаційних робіт із цього предмету; майже 26 % респондентів неправильно називають електронний ресурс для реєстрації на пробне тестування, проте, усі респонденти обізнані з термінами реєстрації; у повній мірі ознайомлені з веб-ресурсами УЦОЯО та ХРЦОЯО; називають перелік предметів, необхідних для складання державної підсумкової атестації в формі ЗНО; більше половини (55 %) учнів знають, що програми та характеристики тестових робіт можна знайти на сайті УЦОЯО; 67 % вірно вказали кількість максимально можливих обираних предметів; 76 % чули про відміну в 2018 році російської мови; 71 % будуть складати у 2019 році ДПА у формі ЗНО із двох навчальних предметів.
