Звіт
щодо проведення моніторингового дослідження 
причин відставання та неуспішності 
учнів загальноосвітніх навчальних закладів
Серед проблем, що постають перед сучасною освітою, є одна, яка щодня набуває все більшої актуальності. Це проблема невисокої якості знань, неуспішності та відставання школярів.

Неуспішність – невідповідність підготовки учнів вимогам  змісту освіти, фіксована через певний період навчання (чверть, півріччя, рік).
Відставання –  невиконання вимог (або однієї з них) на одному з проміжних етапів того відрізка навчального процесу, який є тимчасовою межею для визначення успішності.

Діагностика причин неуспішності учнів є необхідністю для шкільної педагогіки та батьків, адже допомогти конкретній дитині неможливо без розуміння  тих труднощів, які у неї виникають. Безумовно, у кожному конкретному випадку причини таких ситуацій різні. Проте існують і загальні, типові. 
На виконання наказу управління освіти і науки Сумської облдержадміністрації від 05.09.2014 № 399-ОД «Про проведення регіональних моніторингових  досліджень у 2014-2015 навчальному році» та плану роботи Сумського ОІППО з метою виявлення та аналізу типових причин відставання та неуспішності учнів загальноосвітніх навчальних закладів у листопаді  2014 року працівниками навчально-методичного відділу моніторингу якості освіти було проведено вищезазначене  дослідження в 15 загальноосвітніх навчальних закладах у двох містах області. 
Об'єктом дослідження є неуспішність як психолого-педагогічне явище.

Предмет дослідження – причини відставання та неуспішності учнів.
         Завдання дослідження:

· з’ясувати, які фактори є причинами відставання та неуспішності учнів;

· виявити ступінь впливу різних параметрів, які є причинами неуспішності, встановити їх пріоритетність;
· виявити розбіжності в причинах неуспішності між хлопчиками та дівчатами;

· надати рекомендації щодо усунення недоліків у діяльності навчального закладу та батьків стосовно факторів, які сприяють відставанню та неуспішності школярів.
Для проведення моніторингового дослідження було розроблено інструментарій, який включав у себе:    
1. Інструменти збирання інформації:

          а) Анкета № 1 для вчителя.

          б) Анкета № 2 для учнів 5-9 класів.

в) Анкета № 3  для батьків.
2. Засоби первинної обробки даних: підсумкові таблиці.

3. Засоби ілюстрування результатів: підсумкові таблиці, діаграми.

У дослідженні взяли участь  2400 респондентів, з них:  150 учителів,  1500 учнів 5-9 класів,  750 батьків (таблиця 1). 

Таблиця 1. Вибірка респондентів моніторингового дослідження 

	Кількість респондентів
	Кількість респондентів

	
	Учителі
	учні
	батьки

	
	К-ть
	%
	К-ть
	%
	К-ть
	%

	2400
	150
	6
	1500
	63
	750
	31


Результати дослідження свідчать про те, що 28% учнів, які брали участь в анкетуванні, потребують постійної допомоги в навчанні. Причому потребу в допомозі відчуває майже однакова кількість і хлопчиків, і дівчаток (29%  та  28%  відповідно). Не потребують допомоги, згідно самооцінці,  27% хлопчиків та 30% дівчаток (діаграма 1).
  









Діаграма 1
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Результати анкетування учнів свідчать про те, що під час виникнення проблем у навчанні, школярі найчастіше звертаються за допомогою до батьків (56%). До учителів звертаються 39% підлітків. 

Причини відставання та неуспішності поділяються на внутрішні та зовнішні. До внутрішніх відносяться недоліки психічного розвитку, недоліки вихованості учня, відсутність пізнавального інтересу (мотивації), несформованість навчально-пізнавальних навичок. До зовнішніх – недоліки діяльності школи, негативний вплив однолітків та прогалини у сімейному вихованні. 

 Педагогам, які брали участь в анкетуванні, було запропоновано обрати ступінь значимості факторів, що впливають на неуспішність та відставання учнів. Учителі в першому місті вважають, що найсуттєвішій вплив на неуспішність та відставання школярів має негативний зовнішній вплив та вплив сім’ї (4.2 бали з 5.0), а в другому місті зазначили, що це недоліки психічного розвитку дитини (4.0 бала із 5). Наступними  у порядку зменшення педагоги першого міста  визначили недоліки вихованості (3.7 балів), недоліки психічного розвитку дитини (3.4 бали) та недоліки діяльності школи (3.4 бали), учителі другого міста – негативний зовнішній вплив і вплив сім’ї (3.8 балів), недоліки вихованості (3.4 бали) та недоліки діяльності школи (3.1 бали).

Батьки учнів надали іншу послідовність вагомості причин неуспішності та відставання  школярів: у першу чергу, це несформованість інтересу до навчання, позитивної мотивації, недоліки вихованості, а найменш –   вплив однолітків та сім’ї (діаграма 2). Такі результати свідчать про протиріччя у відповідях батьків, тому що проблеми у вихованні дитини, у значній мірі, є відповідальністю батьків.
Діаграма 2
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Ускладнення в психічному розвитку може стати вирішальним фактором у відставанні дитини. Як показало анкетування, саме недоліки психічного розвитку вважають суттєвою причиною неуспішності майже половина педагогів. Такий показник як «низький розвиток образного мислення, творчої уяви» відмітили як вагомий 24% респондентів-учителів, а «нерозвинену пам’ять, слабку зосередженість, розсіяну увагу» – 73%. 
Майже половина респондентів-батьків вважають слабке здоров’я, часті пропуски занять  причиною неуспішності. 43% батьків вагомим фактором, що впливає на відставання в навчанні, назвали нерозвинену пам’ять, слабку зосередженість, розсіяну увагу.  Інші фактори впливають на успішність менш вагомо (психологічний дискомфорт, пов’язаний з ситуацією хронічної невдачі назвали суттєвими 39% осіб, низький рівень образного мислення, творчої уяви – 31% (діаграма 3).
Діаграма 3
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Серед проблем вихованості вчителі зазначають вплив наступних показників:


-  недисциплінованість, безвідповідальність – 69%;

          - вузький кругозір, недостатня ерудиція – 48%;

          - слабка сила волі, відсутність наполегливості – 40% (діаграма 3).

Батьки ці фактори вважають менш значущими. Кількість відповідей «впливає в значній мірі» щодо фактору, наприклад, «недисциплінованість, безвідповідальність» склала 51% (діаграма 3). 

Людина залучається до будь-якої діяльності тільки за наявності мотиву до участі в ній. Поза мотивацією жодна цілеспрямована діяльність неможлива. Перед учителем, передусім, стоїть завдання задіяти в навчанні такі ресурси, що пробуджуватимуть і підтримуватимуть в учнів інтерес до пізнання нового.  У цих умовах важливого значення набуває саме мотивація як важливий компонент освіти. Від мотивації школяра залежить його успішність, глибина та міцність знань, бажання та здатність навчатися протягом усього життя.  Більшість учителів (75%) та 55%  батьків відмітили, що відсутність позитивної мотивації є вагомим фактором неуспішності, 56% серед учителів та половина батьків зазначили, що таким фактором є відсутність усвідомлення корисності навчання.
Здобування знань нерозривно пов’язано з формуванням розумових операцій. 
 Навчання – це не стихійне пізнання, тут необхідні спеціальні уміння й навички навчально-пізнавальної діяльності, логічного мислення. Анкетування засвідчило, що  педагоги це добре розуміють: 69% учителів вважають несформованість загальних навчально-пізнавальних навичок, уміння працювати самостійно суттєвим фактором, що впливає на неуспішність школярів. Кількість батьків, згодних з цим, дорівнює 49%.
Наступний блок питань у анкетах був присвячений недолікам діяльності школи. Результати опитування свідчать про те, що 70% учителів-респондентів у першому місті  та 38% у другому (таблиця 2) зазначили, що недостатній рівень методичної культури педагога є причиною неуспішності учнів.  62% учителів у першому місті  та 34% у другому такою причиною називають відсутність налагодженої роботи вчителі – батьки. Хоча у середньому лише 21% батьків цей фактор вважають суттєвим. Велика кількість педагогів з обох міст причиною неуспішності учнів також називають навчальне перевантаження, складність навчального матеріалу. Саме зазначений параметр батьки обох міст, поряд з недостатньою забезпеченістю наступності у навчанні,  зазначили як основні, що впливають на неуспішність та відставання їх дітей  (55% та 56% відповідно). 
Велика кількість педагогів (43%) вважають також недоліком діяльності школи, який чинить вплив на відставання школярів,  несприятливий морально-психологічний клімат у педагогічному та учнівському колективах та відсутність підтримки учнів педагогами, а багато батьків (39%) вказують на відсутність у класі атмосфери поваги до знань. 
Таблиця 2. Вплив недоліків у діяльності школи на 
неуспішність учнів

	№
	Фактор
	Учителі
	Батьки

	
	
	1 місто
	2 місто
	У середньому
	1 місто
	2 місто
	У середньому

	1
	Недостатній рівень методичної підготовки вчителя
	70%
	38%
	54%
	35%
	24%
	30%

	2
	Відсутність налагодженої роботи вчитель – батьки
	62%
	34%
	48%
	22%
	19%
	21%

	3
	Відсутність у класі атмосфери поваги до знань
	52%
	29%
	41%
	35%
	43%
	39%

	4
	Навчальне перевантаження, складність навчального матеріалу
	50%
	48%
	49%
	49%
	60%
	55%

	5
	Несприятливий морально-психологічний клімат у школі, відсутність підтримки учнів учителями
	44%
	42%
	43%
	39%
	25%
	32%

	6
	Недостатня забезпеченість наступності у навчанні  
	44%
	29%
	37%
	47%
	64%
	56%

	7
	Відсутність індивідуального підходу до учнів


	38%
	40%
	39%
	33%
	32%
	33%


Наступний блок у анкетах був присвячений ролі сім’ї та впливу однолітків на успішність школярів. Результати опитування свідчать про те, що переважна більшість учителів такий параметр як відсутність контролю та наявність прогалин у вихованні вважають найсуттєвішим,  що чинить вплив на відставання та неуспішність учнів (діаграма 4). Саме батьки повинні мати реальне уявлення про поточні досягнення своїх дітей, допомагати дітям розвивати упевненість у собі, заохочувати до виконання завдань. Проте байдуже ставлення батьків до успіхів дитини, школи знижує цінність освіти в очах підлітків. Негативний зовнішній вплив та вплив сім’ї для педагогів є досить суттєвим, але батьки вважають ці фактори менш значимими (діаграма 4).
                                                                                                              Діаграма 4
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Дослідження показало, що слабке здоров’я впливає на неуспішність більше ніж  третини школярів (35% хлопців та 44% дівчат обрали відповідь «так» та «іноді»).
 Згідно анкет,  причини труднощів у навчанні за деякими показниками є різними для хлопців та дівчат.
Майже чверть  хлопців (24%) та 21% дівчат, які брали участь в анкетуванні, серед причин, що перешкоджають їх успішному навчанню, назвали погану пам’ять, яка не дозволяє швидко  опанувати новий матеріал та тривало пам’ятати вже вивчений. 62% хлопців та 48% дівчат самокритично зазначили, що їм бракує наполегливості, дисциплінованості та систематичності у навчанні. Майже кожний другий учень час від часу відчуває себе невпевнено із-за  невдач у навчанні.  
Стійкий інтерес до предмета, прагнення здобути міцні знання, набуття відповідних умінь і навичок, усвідомлення потреби у власному інтелектуальному розвитку залежать від особистого ставлення учня до процесу навчання. Проте, на відміну від педагогів та батьків, учні не вважають мотиваційний  показник суттєвим: 64% дівчат та 53% хлопців обрали відповідь «ні» (не впливає) щодо показника «не відчуваю інтересу та потреби до навчання». Крім того, 20% хлопчиків та 7% дівчат зазначили, що їм, в цілому, байдуже, якими будуть результати навчання. 
Показники, що відображають сформованість навчально-пізнавальної компетентності, є вагомими для вчителів, але менш суттєвими для учнів. Такий параметр як вміння працювати самостійно відмітили як той, що впливає на неуспішність, 45% хлопців та 28% дівчат, проте саме вміння школярів ставити перед собою завдання, добирати необхідні засоби і способи дій, самостійно контролювати правильність їх виконання, сприяє підвищенню результативності навчальної діяльності в цілому.  

Третина опитаних учнів (34%)  не вміє формулювати висновки, обґрунтовувати свої думки,  а чверть школярів не відчувають інтересу до навчання (діаграма 5).

Діаграма 5
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Моніторинг показав, що майже половина учнів (49% хлопців та 40% дівчат) (діаграма 6), які брали участь в анкетуванні, відповіли, що причиною їх відставання в навчанні є  прогалини в знаннях за попередні роки.

Інтенсифікація навчального процесу є одним із найбільших факторів ризику, що серйозно впливають на стан дитячого здоров’я. Значні обсяги навчального матеріалу, скорочення часу на його вивчення, напружений характер навчання призводить до того, що учні зазнають невиправданого стресу. Як наслідок, це впливає на їх неуспішність у цілому. Згідно  результатам анкетування,  вагомим параметром, що впливає на неуспішність, 48% дівчат та 46% хлопців (діаграма 6) назвали саме значне перевантаження, нестачу часу на опанування всіх предметів. 
Звертає на себе увагу й той факт, що вплив окремих параметрів  на неуспішність учнів у досліджуваних містах сильно відрізняються. Так, якщо у другому місті,  згідно з анкетуванням, лише 13% школярам нецікаво на уроках, то в  першому  таких учнів утричі більше. Таке саме співвідношення зберігається й для таких факторів, як «не розумію пояснень учителя» та «учителі не вірять у мої можливості». Зокрема, занепокоєння викликає те, що 60% школярів у одному з міст  під час опитування зазначили, що часто не розуміють пояснень учителів. 
Діаграма 6
             Перше місто
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ВИСНОВКИ
  
Проблема шкільної неуспішності носить багатоплановий характер і має вирішуватися комплексно.
1. Результати дослідження свідчать про те, що 28% опитаних учнів потребують постійної допомоги в навчанні. Лише 29% школярів не потребують допомоги в навчанні.

2.  Найсуттєвіший вплив на неуспішність та відставання школярів, за  результатами опитування вчителів у першому місті, має негативний зовнішній вплив та вплив сім’ї, у другому – недоліки психічного розвитку дитини; найменший у першому місті – недоліки психічного розвитку дитини та недоліки діяльності школи, у другому  –  недоліки діяльності школи.

3.  На думку батьків, найвагомішою причиною неуспішності та відставання  школярів є несформованість інтересу до навчання, позитивної мотивації, а найменш суттєвою – вплив однолітків та сім’ї.
4. Серед параметрів психічного розвитку, за результатами анкетування вчителів і батьків, найсуттєвішою причиною неуспішності та відставання школярів є нерозвинена пам’ять, слабка зосередженість і розсіяна увага (наголосили 73% учителів та 43% батьків).

5. Серед параметрів вихованості вчителі та батьки найвагомішою назвали недисциплінованість і безвідповідальність учнів (повідомили 69% та 51% респондентів відповідно).

6. Переважна більшість учителів (75%) та 55% батьків відмітили, що відсутність позитивної мотивації є вагомим фактором неуспішності школярів. На відміну від педагогів та батьків, учні не вважають мотиваційний  показник суттєвим, що впливає на результати навчання.
7. Анкетування засвідчило, що 69% учителів  вважають несформованість загальних навчально-пізнавальних навичок, уміння працювати самостійно суттєвим фактором, що впливає на неуспішність школярів. Цей показник є  менш значущим для батьків (його обрали 49% осіб). 
8. Результати опитування свідчать про те, що 70% учителів-респондентів у першому місті та 38% у другому зазначили, що недостатній рівень методичної культури педагога є причиною неуспішності учнів;  62% учителів у першому місті та 34% у другому такою причиною називають відсутність налагодженої роботи вчителі – батьки. 

9.  Потребує особливої уваги проблема перевантаження школярів: велика кількість вчителів та батьків впевнені, що більшість учнів відчувають труднощі у навчанні внаслідок перевантаження та складності матеріалу. Цей показник, поряд з недостатньою забезпеченістю наступності у навчанні, батьки обох районів зазначили як основний, що впливає на неуспішність та відставання їх дітей  (так вважають 55%). 
10.  Відсутність налагодженої роботи  з батьками 48% педагогів вважають вагомим фактором, що впливає на неуспішність дітей, проте тільки 21% батьків з цим погоджуються.  
11. Відсутність контролю та наявність прогалин у вихованні, конфлікти між батьками та дітьми, на думку переважної більшості вчителів, є найсуттєвішими, що  чинять  вплив на відставання та неуспішність учнів.
12. Дослідження показало, що слабке здоров’я впливає на неуспішність    більше, ніж  третини школярів.
13. Майже чверть школярів серед причин, що  перешкоджають їх успішному навчанню, назвали  погану пам’ять, яка не дозволяє швидко опанувати новий матеріал та тривало пам’ятати вже вивчений. 
14. Учням  бракує наполегливості, дисциплінованості та систематичності у навчанні (на цьому наголосили 55% школярів). Майже кожен другий підліток час від часу відчуває себе невпевнено через   невдачі у  навчанні.  

15. 45% опитаних учнів відповіли, що причиною їх відставання в навчанні є  прогалини в знаннях за попередні роки.

16.  Вплив окремих параметрів  на неуспішність учнів в обох містах сильно відрізняється. Якщо в  другому місті, згідно з анкетуванням, лише 13% школярам нецікаво на уроках, то в  першому таких учнів утричі більше. Таке саме співвідношення зберігається й для таких показників, як «не розумію пояснень учителя» та «учителі не вірять у мої можливості». 
РЕКОМЕНДАЦІЇ

Адміністрації загальноосвітніх навчальних закладів:

При плануванні методичної роботи використовувати діагностико-аналітичний підхід, враховувати результати педагогічного моніторингу.

1. Для вдосконалення навчально-виховного процесу необхідно:

- виявляти специфічні причини неуспішності у всіх класах;

- ознайомлювати вчителів з типовими причинами неуспішності, зі способами їх попередження та подолання;

- включати в тематику педагогічних рад, засідань методичних  об’єднань питання, пов’язані з попередженням неуспішності учнів;

- контролювати систему заходів для попередження неуспішності, здійснювати спеціальний контроль над роботою з найбільш «важкими» учнями;

- забезпечити єдність дій всього педагогічного колективу щодо попередження неуспішності учнів, звертаючи увагу на встановлення міжпредметних зв’язків у навчанні, координацію дій педагогів між собою, ретельно координувати обсяг домашніх завдань із різних предметів з метою попередження перевантаження школярів.

2. Активізувати роботу з батьками, координувати дії педагогів та батьків між собою, вивчати позиції батьків, активно працювати з Піклувальною радою школи, з батьківськими комітетами класів.

3. Удосконалити роботу з наступності навчання між початковою та середньою  школою.

Учителям загальноосвітніх навчальних закладів:
1. Ефективність навчальної роботи учнів визначається характером їхньої особистісної вихованості, тому навчання повинне проводитися так, щоб воно максимальною мірою спряло вихованню кожного учня.          Кожному вчителю необхідно:

- формувати у школярів упевненість у своїх силах;

- розвивати кругозір та ерудицію, мислення, пам’ять, увагу;

- підвищувати вимогливість, робити акцент на формуванні в учнів свідомої дисципліни, відповідального ставлення до навчання;

- залучати дітей до самостійної роботи, заохочувати самостійність;

- розвивати творчі здібності учнів, їх образне мислення, творчу уяву;
- формувати пізнавальний інтерес та позитивну мотивацію до пізнавальної діяльності.

2. Важливо пам’ятати, що мотивація на уроці – це не одноразова акція, а цілеспрямована робота, яка має організовувати та тримати в полі уваги учнівський інтерес до пізнання. Слід використовувати різні мотиваційні чинники: привабливу мету, інтерес до предмета, усвідомлення його корисності, аргументи щодо практичності теорії, прагнення успіху, упевненість і почуття власної гідності, мотив запобігання невдач тощо.

3.  Характерною особливістю мотиваційної сфери учнів середньої школи є нестійкість мотивів, їхня залежність від групи. Підліток найчастіше змінює свої установки, пристосовується до групи. Тому важливо для педагогів не тільки впливати на окрему особистість, але й формувати в класі колективні відносини, впливати на групу.

4. Розвиток та успіх учня значною мірою залежить від того, у якій атмосфері, у якому психологічному кліматі відбувається процес набуття знань. Тому необхідним є забезпечення психологічного комфорту, задоволення потреби дитини в її прийнятті та визнанні іншими. Взаємини між вчителями й учнями повинні бути засновані на оптимістичному відношенні вчителя до кожного учня, педагог повинен вірити в можливості та сили учня. Він повинен виявляти кращі і сильні сторони кожної дитини і, спираючись на них, разом із учнем боротися з його слабкими якостями.

5. Ефективність навчальної роботи учнів залежить від розвитку в них здатності до навчання, здатності вчитися. Для цього вони повинні опанувати загально навчальні уміння і навички. Формування всіх цих навичок і вмінь є необхіднішим, ніж саме предметне навантаження уроку. Логічні уміння і навички є базовими, універсальними для пізнання будь-якої сфери дійсності, для  вивчення будь-якої дисципліни, тому оволодіння цими уміннями та навичками повинно бути включене в навчальні програми по кожному навчальному предмету.

6.  Своєчасно виявляти прогалини в навчанні кожного учня, проводити контроль по кожному елементу змісту навчальної програми. Залучати самих учнів до проведення поточного контролю й оцінки у формі взаємо- і самоконтролю, взаємо- і самооцінки під керівництвом учителя.

7. Урізноманітнювати форми та методи роботи, надавати перевагу активним методам навчання, здійснювати діалог із учнями, пропонувати різні форми самостійної і творчої роботи.
8. Систематично аналізувати труднощі у роботі, покращувати  практику самоаналізу  своєї діяльності, узагальнювати передовий досвід роботи з попередження неуспішності, опановувати методику навчання невстигаючих учнів.  Подоланню епізодичного відставання сприяють:

- консультації з питань раціоналізації навчальної праці;

- посилення контролю за щоденною працею учнів;

- своєчасне реагування на окремі факти відставання;

- виявлення їх причин і вжиття оперативних заходів щодо їх усунення;

- індивідуальні завдання з вивчення пропущеного;

- контроль за виконанням заданого.
Для подолання стійкого відставання з одного предмета чи предметів одного профілю необхідно:

- вдосконалювати методики викладання предмета;

- доступно розкривати навчальний матеріал;

- повторювати недостатньо засвоєні теми;

- диференціювати завдання з метою усунення прогалин у знаннях;

- розвивати навчально-пізнавальні компетентності учнів.
Проректор з питань моніторингу якості освіти

та зовнішнього оцінювання




      В.В.Бєлковський

Браткова 33 03 29

