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Про проведених моніторингових досліджень  
(методичні рекомендації)

Моніторинг в освіті – це засіб оцінювання, завдяки якому роблять висновки і судження, спрямовані на розвиток об’єкта, що вивчається. За допомогою моніторингу з’ясовуються взаємозв’язки між явищами, які дають можливість заздалегідь повідомляти про відхилення від норми, упереджувати збої, а не шукати причини, щоб їх виправляти, коли вони настали. Моніторинг, поряд із прогнозуванням, виступає одним із важливіших елементів системи інформаційного забезпечення освіти. 
Реформування системи освіти України, упровадження нових технологій, поява освітніх закладів різних типів, постійна зміна потреб ринку праці, зміни в структурі системи управління освітою потребують створення єдиної системи освітньої статистики і показників якості освіти. 
Моніторингові дослідження у сфері освіти проводяться з різною метою, залежно від об’єкта оцінювання, рівня проведення дослідження й рівня узагальнення результатів. Об’єктами моніторингу в освіті можуть бути: 
– система освіти (професійна, фахова передвища, вища, загальна середня, національна або загальнодержавна, регіональна система, муніципальна, інституційна або локальна);
– результати освітньої діяльності;
– характеристики учасників освітнього процесу (соціальний захист, задоволеність освітніми послугами, стан здоров’я, умови життя й навчання, готовність до здійснення певної діяльності тощо);
– зв’язки споживачів освітніх послуг з освітнім середовищем (оточуючим соціумом);
– процеси функціонування й розвитку освітніх систем та управління ними;
– компоненти освітнього процесу: умови й засоби реалізації (матеріально-технічні, кадрові, санітарно-гігієнічні, нормативно-правові, фінансові, навчально-методичні умови тощо); 
– організація (мережі освітніх установ, контингент і його диференціація за різними ознаками, режим роботи, розклад навчальних занять тощо);
– наслідки (результати запровадження освітніх реформ, змін навчальних програм і освітніх стандартів тощо). 
	Під час проведення моніторингових досліджень необхідно правильно розставляти акценти:
	1) моніторинг не є засобом контролю та збору інформації, спрямованим на подальші адміністративні висновки (заохочення, стягнення, покарання);
	2) результати моніторингових досліджень направлені на виявлення досягнень та недоліків, визначення стратегії змін у державній освітній політиці, забезпечення конкурентноздатності освітніх систем;
	3) діагностичні методики мають пропонуватися у доступній для сприйняття формі;
	4) отримана у процесі моніторингового дослідження інформація не має абсолютного характеру, є оперативною у певному часовому проміжку;
	5) моніторинг є одним із інструментів удосконалення основних та важливих складових об’єкту чи суб’єкту дослідження. 
Для проведення моніторингового дослідження важливо враховувати його основні функції:
		–	аналітична – психолого-педагогічний аналіз освітнього процесу на всіх рівнях його структурної організації, виявлення причинно-наслідкових  зав’язків між умовами і результатами;
		–	діагностична – психолого-педагогічне вивчення навченості, розвитку учня, а також рівня професійної компетентності вчителя;
		–	оцінювальна – якісно-кількісна оцінка діяльності адміністрації школи, учителя, учня тощо;
		–	коригувальна – дидактична корекція освітнього процесу, психолого-педагогічна корекція особистої активності учасника процесу на шляху саморозвитку;
		–	орієнтувальна – спрямування педагогічного колективу на вирішення мети і завдань діяльності закладу освіти, а також на виявлення та усунення, у процесі дослідження, негативних рис, факторів, явищ тощо;
		–	інформаційна – забезпечення інформацією всіх учасників педагогічного процесу про результати освітнього моніторингу.
Об’єктом моніторингових досліджень може виступати: система освіти (загальна середня, дошкільна, вища, національна, регіональна); процеси (управлінський на різних рівнях державного управління освітою; педагогічний процес у цілому та окремі його складові, наприклад, процес підготовки дітей до школи; процес і результати сформованості життєвих компетнтностей та здатності до самостійного подальшого життя після закінчення школи тощо); діяльність (навчальна, управлінська); явища (освіченість, майстерність педагога тощо). 
Основне призначення моніторингу в освіті – надання управлінської інформації – надійної, оперативної, ґрунтовної – щодо досягнутого стану освітньої галузі, а також сутності та причин виникнення проблем у цій сфері, ефективності прийняття управлінських рішень, ходу освітніх реформ тощо.
[bookmark: _Hlk153811340]Проведення моніторингових досліджень – складний процес, який обумовлює чітке дотримання певних процедур і технологій. Обов’язковою умовою та передумовою об’єктивності й надійності результатів вимірювання є складання плану підготовки та реалізації дослідження. Робочий план дослідження фіксується у документі, де відображені головні процедури та етапи дослідження, виконавці. Як правило, у дослідженні близько 30 % часу відведено на розробку концепції дослідження, програми моніторингу та апробування методик, 20 % – на збирання інформації («польовий» етап роботи), 40 % – на обробку та аналіз даних і 10 % – на підготовку підсумкових документів. Ці пропорції можуть змінюватися, залежно від типу дослідження та міри опрацьованості проблеми. До робочого плану дослідження входять низка допоміжних документів, у першу чергу, це – інструкції виконавцям. У них наведені стисла характеристика об’єкта дослідження, описано інструментарій,  особливості його застосування, а також порядок і правила виконання процедур, заповнення підсумкових документів. 
Для ефективності організації проведення моніторингу якості освіти на рівні закладу освіти доцільно використовувати наступний алгоритм. 
		1. Цілепокладання та планування моніторингового дослідження. На цьому етапі на рівні закладу освіти готується наказ. Наказ визначає: строки проведення моніторингу, персональний склад робочої групи з проведення моніторингових досліджень, розподіл обов’язків між членами робочої групи з організації й проведення моніторингу, методи узагальнення отриманих результатів, форми й строки підбиття підсумків моніторингу. На даному етапі визначається мета, завдання, об’єкт дослідження. Об’єкт дослідження – це проблемна ситуація, яка потребує оцінювання та вирішення (корегування). Під об’єктом дослідження у конкретному моніторинговому розуміють реальні навчальні або виховні процеси, а також міжособистісні відносини, що містять суперечність і породжують проблемну ситуацію. 
		2. Розробка інструментарію та визначення його надійності. До інструментарію моніторингового дослідження належать: інструменти збирання інформації (анкети, бланки, протоколи, картки тощо); засоби первинної обробки даних (кодувальні аркуші, підсумкові таблиці та інше); інструкції, пам’ятки для виконавця;  засоби ілюстрування результатів кількісної обробки даних (графіки, діаграми, таблиці).
3.  Процедура проведення дослідження. Пробне дослідження здійснюється для перевірки надійності методик та процедур основного дослідження, схеми його організації і проведення. Основним завданням пробного дослідження  є апробація методики. Перевіряється те, наскільки обрані методи збирання та вимірювання досліджуваних характеристик відповідають своєму призначенню. Для цього є достатнім невеликі вибірки обсягом 25-30 одиниць спостереження з подальшим коригуванням методики, потім проводиться основне дослідження.
4. Технологія збору та обробки результатів. Опрацьовуються паперові та (або) електронні джерела інформації, відбувається обробка отриманих результатів методом математичної статистики, вибудовуються діаграми, графіки тощо.
5. Аналіз результатів дослідження та вироблення рекомендацій. На цьому етапі відбувається: узагальнення отриманої інформації; оцінювання отриманих результатів, підготовка звіту, рекомендацій; обговорення підсумків моніторингового дослідження на засіданнях педагогічних спільнот, педагогічних рад тощо.
6. Упровадження вироблених рекомендацій у практику діяльності закладу освіти, реалізація нових поставлених завдань.
7.  Констатування дієвості наданих рекомендацій. Проведення  внутрішнього (зовнішнього) контролю впровадження попередньо наданих рекомендацій; звіт про стан функціонування, зміни об’єкту контролю. Ініціювання повторного моніторингу.
Отже, моніторинг якості освіти – спеціальна система систематичного збору, обробки й зберігання і розповсюдження інформації про стан освіти, прогнозування, на підставі об'єктивних даних динаміки і основних тенденцій її розвитку та розробки, науково обґрунтованих рекомендацій для прийняття управлінських рішень, стосовно підвищення ефективності функціонування освітньої галузі.
	Таким чином, задля якісного забезпечення проведення моніторингових досліджень відділам (управлінням) освітою рекомендуємо:
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