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1. ЗАГАЛЬНА ІНФОРМАЦІЯ ПРО ОСВІТНІЙ КОМПОНЕНТ 

Статус освітнього компонента Обов’язковий компонент освітньої 

програми  

Загальна кількість кредитів 

ECTS 

 3 

Кількість годин Загальний обсяг годин – 90 годин. 

Для денної форми навчання:  

семінарські заняття – 30 годин; 

самостійна робота – 60 годин. 

Для заочної форми навчання:  

лекції –; 

семінарські заняття – 18 годин; 

самостійна робота – 72 годин. 

Курс та семестр вивчення 

освітнього компонента  

Денна форма: курс – І; семестр – 1-2.  

Заочна форма: курс – І; семестр – 1-2. 

Вид підсумкового контролю Залік (диф.) 

Мова викладання  Українська 

Кафедра, що забезпечує 

викладання 

Педагогіки, спеціальної освіти та 

менеджменту 

Інформація про викладача, 

який забезпечує вивчення 

освітнього компонента 

Литвиненко Яна Олександрівна, 

кандидат філологічних наук, доцент, 

старший викладач  

Інформація про консультації За потреби 

Пререквізити (передумови для 

вивчення освітнього компонента) 

Методологія та організація наукових 

досліджень  

Постреквізити (дисципліни, в яких 

будуть використовуватися 

знання, отримані під час 

вивчення курсу) 

Грантрайтинг,  

Корпоративна етика та соціальна 

відповідальтність, 

Публічне адміністрування, 

Професійний розвиток та лідерство 

Додаткові умови Додаткові умови відсутні 

Обмеження Обмеження відсутні 

2. МЕТА ТА ЗАВДАННЯ ОСВІТНЬОГО КОМПОНЕНТА 

Метою освітнього компонента є поглиблення теоретичних знань і розвиток 

практичних навичок магістрантів у сфері міжособистісного спілкування, 

розширення уявлення про нормативність, виразність і доцільність використання 

мовних засобів у професійній комунікації, опанування стилями й типами 

комунікативної поведінки керівника, формування й розвиток високої культури 

мовлення та спілкування, а також здатності добирати ефективні комунікативні 

стратегії в системі управлінської діяльності. 

Основні завдання вивчення освітнього компонента: 



- ознайомити магістрантів із теоретико-методологічними основами 

формування й розвитку комунікативної культури; 

- розкрити особливості структурних і структурно-стилістичних компонентів 

комунікативної культури; 

- усвідомити важливість дотримання норм сучасної української літературної 

мови як визначальної основи ефективної професійної комунікації; 

- сформувати цілісне уявлення про мовну особистість керівника, її 

риторичний потенціал та мовний імідж; 

- дослідити культуру професійного мовлення, мовленнєвий етикет та основи 

ділової риторики; 

- проаналізувати психолінгвістичні аспекти спілкування та способи 

саморегуляції у процесі міжособистісної комунікації; 

- вивчити роль і можливості використання мовних засобів та інших 

допоміжних інструментів комунікації у здійсненні ефективної управлінської 

діяльності. 

 

3. ПРОГРАМНІ КОМПЕТЕНТНОСТІ ТА 

РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ ОСВІТНЬОГО КОМПОНЕНТА 

Загальні компетентності (ЗК): 

ЗК2. Здатність до спілкуватися з представниками інших професійних груп 

різного рівня (з експертами з інших галузей знань/видів економічної діяльності); 

ЗК3. Навички використання інформаційних та комунікаційних технологій; 

ЗК4. Здатність мотивувати людей та рухатися до спільної мети. 

Спеціальні компетентності (СК):  

СК3. Здатність до саморозвитку, навчання впродовж життя та ефективного 

самоменеджменту;  

СК5. Здатність створювати та організовувати ефективні комунікації в 

процесі управління;  

СК6. Здатність формувати лідерські якості та демонструвати їх в процесі 

управління людьми.  

Програмні результати навчання (ПР): 

ПРН1. Критично осмислювати, вибирати та використовувати необхідний 

науковий, методичний і аналітичний інструментарій для управління в 

непередбачуваних умовах.  

ПРН6. Мати навички прийняття, обґрунтування та забезпечення реалізації 

управлінських рішень в непередбачуваних умовах, враховуючи вимоги чинного 

законодавства, етичні міркування та соціальну відповідальність. 

ПРН7. Організовувати та здійснювати ефективні комунікації всередині 

колективу, з представниками різних професійних груп та в міжнародному 

контексті. 

ПРН9. Вміти спілкуватись у професійних і наукових колах державною та 

іноземною мовами.  

ПРН11. Забезпечувати особистий професійний розвиток та планування 

власного часу.  



4. СТРУКТУРА ОСВІТНЬОГО КОМПОНЕНТА 

 

Розподіл годин за денною формою навчання 

Назви змістових модулів і тем Кількість годин 

Денна форма 

Усього  у тому числі 

л сем. / 

пр. 

с/р 

1 2 3 4 5 

Модуль 1 

Змістовий модуль 1. Методологічні основи  

розвитку комунікативної культури керівника 

Тема 1. Теоретичні аспекти розвитку 

комунікативної культури керівника 

6 - 2 4 

Тема 2. Комунікативна культура керівника 

як один з основних чинників здійснення 

ефективної управлінської діяльності 

8 - 4 4 

Тема 3. Мовна особистість керівника 8 - 4 4 

Тема 4. Культура мовлення та система 

невербальних засобів спілкування у 

формуванні професійно-комунікативного 

іміджу керівника 

8 - 4 4 

Разом за змістовим модулем 1 30 - 14 16 

Змістовий модуль 2. Роль комунікативної культури керівника у 

здійсненні управлінської діяльності 

Тема 5. Культура спілкування в структурі 

комунікативної культури керівника 

8 - 4 4 

Тема 6. Психолінгвістичні та 

комунікативно-прагматичні засади 

професійного спілкування 

8 - 4 4 

Тема 7. Комунікативні стратегії керівника в 

системі управлінської діяльності 

7 - 4 3 

Тема 8. Механізми саморегуляції керівника 

в процесі міжособистісної комунікації 

7 - 4 3 

Разом за змістовим модулем 2 30 - 16 14 

Усього годин 60 - 30 30 

Модуль 2 



ІНДЗ 15 - - 15 

Підсумкове теоретичне заняття (диф.залік) 15 - - 15 

Усього годин 30 - - 30 

РАЗОМ 90 - 30 60 

 

Розподіл годин за заочною формою навчання 

Назви змістових модулів і тем Кількість годин 

Заочна форма 

Усього  у тому числі 

л сем. / 

пр. 

с/р 

1 2 3 4 5 

Модуль 1 

Змістовий модуль 1. Методологічні основи  

розвитку комунікативної культури керівника 

Тема 1. Теоретичні аспекти розвитку 

комунікативної культури керівника 

7 - 2 5 

Тема 2. Комунікативна культура керівника як 

один з основних чинників здійснення 

ефективної управлінської діяльності 

7 - 2 5 

Тема 3. Мовна особистість керівника 7 - 2 5 

Тема 4. Культура мовлення та система 

невербальних засобів спілкування у 

формуванні професійно-комунікативного 

іміджу керівника 

9 - 2 7 

Разом за змістовим модулем 1 30 - 8 22 

Змістовий модуль 2. Роль комунікативної культури керівника у 

здійсненні управлінської діяльності 

Тема 5. Культура спілкування в структурі 

комунікативної культури керівника 

9 - 4 5 

Тема 6. Психолінгвістичні та комунікативно-

прагматичні засади професійного спілкування 

7 - 2 5 

Тема 7. Комунікативні стратегії керівника в 

системі управлінської діяльності 

7 - 2 5 

Тема 8. Механізми саморегуляції керівника в 

процесі міжособистісної комунікації 

7 - 2 5 

Разом за змістовим модулем 2 30 - 10 20 



Усього годин 60 - 18 42 

Модуль 2 

ІНДЗ 15 - - 15 

Підсумкове теоретичне заняття  (залік) 15 - - 15 

Усього годин 30 - - 30 

РАЗОМ 90 - 18 72 

 

5. ОСНОВНІ ФОРМИ ОРГАНІЗАЦІЇ ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ 

ОСВІТНЬОГО КОМПОНЕНТА 

Вид заняття Тема 

змістового 

модулю 

Контрольний 

захід 

Кількість 

балів 

Модуль 1 

Змістовий модуль 1. Методологічні основи  

розвитку комунікативної культури керівника 

Семінар 1 Тема 1. Теоретичні 

аспекти розвитку 

комунікативної культури 

керівника 

Практичне завдання 1 5 

Семінар 2 Тема 2. Комунікативна 

культура керівника як 

один з основних чинників 

здійснення ефективної 

управлінської діяльності  

Практичне завдання 2 2 
Творче завдання 2 3 

Семінар 3 Тема 3. Мовна особистість 

керівника 

 

Практичне завдання 3 2 
Творче завдання 3 3 

Семінар 4 Тема 4. Культура 

мовлення та система 

невербальних засобів 

спілкування у формуванні 

професійно-

комунікативного іміджу 

керівника 

Практичне завдання 4 2 
Творче завдання 4 3 

Змістовий модуль 2. Роль комунікативної культури керівника у 

здійсненні управлінської діяльності 

Семінар 5 Тема 5. Культура 

спілкування в структурі 

комунікативної культури 

керівника 

Практичне завдання 5 2 
Творче завдання 5 3 

Семінар 6 Тема 6. Психолінгвістичні 

та комунікативно-

прагматичні засади 

професійного спілкування  

Практичне завдання 6 2 
Творче завдання 6 3 

Семінар 7 Практичне завдання 7 2 



Тема 7. Комунікативні 

стратегії керівника в 

системі управлінської 

діяльності 

Творче завдання 7 3 

Семінар 8 Тема 8. Механізми 

саморегуляції керівника в 

процесі міжособистісної 

комунікації 

Практичне завдання 8 5 

Модуль 2 

МКР Варіант1/2 Контроль1/2 10/10 

ІНДЗ На вибір студента Реферат / 

доповідь та презентація 
15 

Диф.залік Підсумкове заняття Підс.контроль 25 

 

ІНДИВІДУАЛЬНЕ НАУКОВО-ДОСЛІДНИЦЬКЕ ЗАВДАННЯ 

Виконання індивідуального науково-дослідницького завдання з освітнього 

компонента «Основи комунікативної культури керівника» є важливою 

складовою самостійної підготовки магістрантів. Така робота спрямована на 

поглиблене засвоєння теоретичного матеріалу, осмислення ключових принципів, 

форм і технологій розвитку управлінського спілкування, а також на формування 

практичних умінь використовувати здобуті знання для розв’язання реальних 

професійних задач. У дослідженнях особлива увага приділяється саме 

прикладній спрямованості та специфіці становлення комунікативної 

майстерності сучасного керівника. 

Для виконання індивідуального завдання здобувачам вищої освіти 

пропонується обрати один із двох можливих форматів: підготовку традиційного 

академічного реферату або ж розробку наукового виступу з його супроводом у 

вигляді електронної мультимедійної презентації. 

Оформлене та повністю виконане завдання подається викладачеві для 

попереднього ознайомлення не пізніше ніж за два тижні до підсумкового заліку. 

Обов’язковою умовою є публічний захист роботи у формі короткої доповіді 

тривалістю до п’яти хвилин. Остаточна оцінка за індивідуальне науково-

дослідницьке завдання виставляється на підсумковому занятті з освітнього 

компонента з урахуванням результатів попередньої перевірки змісту роботи та її 

публічної апробації. 

Варіант 1. Реферат. 

Реферат будується за чітко визначеною логічною схемою. Кожен із 

обов’язкових елементів наукової роботи виконує свою функцію: 

Перша сторінка є титульним аркушем. 

Зміст оформлюється з нової сторінки відразу після титульної. У ньому 

послідовно відображають вступ, найменування всіх розділів, підрозділів, 

підпунктів, висновки, бібліографічний список та додатки із зазначенням 

відповідних сторінок. 



Вступ – вхідний аналітичний блок, де обґрунтовується вибір теми та її 

актуальність, розкривається стан наукової розробки проблеми, формулюються 

мета й конкретні завдання роботи, а також подається стислий огляд 

опрацьованого матеріалу. 

Основна частина – змістовне ядро реферату, розділене на тематичні блоки 

(розділи та параграфи). 

Висновки – підсумковий аналітичний розділ. 

Список використаних джерел – систематизоване джерелознавче підґрунтя. 

Додатки – наочно-допоміжний матеріал. 

Під час висвітлення стану дослідження наукової проблеми важливо 

окреслити ключові концепції та погляди, що вже сформувалися в науковому 

середовищі. Аналізуючи опрацьовану літературу, студентам рекомендовано 

висловити власне ставлення до змісту джерел, оцінити їхню практичну цінність, 

точність та повноту викладу. 

Висновки є повністю самостійним підсумковим блоком, у якому слід 

підбити підсумки та оцінити, наскільки вдалося досягти поставленої мети й 

виконати окреслені завдання, систематизувати відомі підходи до проблеми, 

виділивши нові або малодосліджені аспекти, що потребують подальшого 

вивчення. 

Джерела в списку літератури впорядковують за алфавітом. Для кожного 

джерела обов’язково вказують повні вихідні дані: авторів, назву, місто видання, 

видавництво, рік, загальну кількість сторінок або конкретний діапазон сторінок, 

з яких взято цитату чи методику. 

Весь ілюстративний та графічний матеріал, який допомагає глибше 

розкрити суть проблеми (схеми, креслення, графіки, фотографії, табличні дані, 

розрахунки, зразки документів тощо), виноситься в окремий блок додатків. 

Реферат подається у друкованому вигляді на стандартних аркушах паперу 

формату А4. Оптимальний обсяг текстової частини становить 10–15 сторінок. 

Важливо пам’ятати, що до загального обсягу роботи не зараховують додатки, 

список використаних джерел, а також ілюстрації та таблиці, які повністю 

займають площу окремої сторінки. Проте нумерація сторінок у рефераті є 

наскрізною: вона охоплює всі аркуші, починаючи з першого, але безпосередньо 

на титульній сторінці номер не проставляють. Починаючи з другої сторінки, 

порядковий номер вказують у правому верхньому куті без крапки в кінці. 

Виклад тексту здійснюється через текстовий редактор Word із 

використанням шрифту 14-го кеглю та 1,5 міжрядкового інтервалу. Під час 

верстки сторінки необхідно дотримуватися встановлених параметрів полів: 

верхнє та нижнє поля мають становити по 20 мм, ліве поле для зшивання – 25 

мм, а праве – 10 мм. 

Орієнтовна тематика рефератів з освітнього компонента: 

Роль комунікативної культури у розвитку управлінської культури 

керівника.  

Культура мовлення як фундаментальна складова загальної та професійної 

культури керівника. 

Технології формування комунікативної культури керівника.  

Роль дискусій у розвитку комунікативної культури керівника. 



Основи комунікативної культури та імідж сучасного керівника. 

Опанування нормами сучасної української літературної мови 

(акцентологічними, лексичними, орфоепічними, граматичними) у діяльності 

керівника. 

Профілактика й усунення мовних деформацій у професійному мовленні: 

подолання суржику, кальок та канцеляризмів. 

Мовна особистість та мовленнєва свідомість керівника в сучасному 

комунікативному просторі. 

Прагмалінгвістичний вимір управлінського дискурсу: засоби мовленнєвого 

впливу, аргументації та переконування. 

Риторична майстерність та мовленнєвий артистизм як складові 

комунікативного іміджу керівника. 

Національно-культурна специфіка мовного етикету в діловій комунікації. 

Етикетні формули та фразеологічні кліше у структурі міжособистісного 

спілкування керівника. 

Мовленнєвий артистизм як складова іміджу сучасного керівника.  

Роль мовного етикету у здійсненні ефективної міжособистісної комунікації.  

Культура писемного ділового мовлення: лінгвістичні особливості та етикет 

ділового листування. 

Орфографічні, пунктуаційні та граматичні норми оформлення ділової 

документації та звертань. 

Паралінгвістичні засоби спілкування: просодика, інтонаційний малюнок та 

тембральне забарвлення мовлення керівника. 

Кінесика та проксеміка у професійній взаємодії: взаємодоповнюваність 

вербального й невербального кодів. 

Етнолінгвістична специфіка невербальної поведінки українців у контексті 

міжкультурного спілкування. 

Типи комунікативної поведінки і стилі спілкування керівника. 

Механізми саморегуляції керівника у процесі міжособистісної комунікації.  

Особливості побудови комунікативної стратегії. 

Види комунікативних моделей. 

Специфіка внутрішньоорганізаційної комунікації в публічному управлінні. 

Форми безпосередньої та опосередкованої комунікації в сучасному 

публічному управлінні. 

Лайфхаки для ефективної комунікації. 

Лінгвістичний захист від маніпуляцій: виявлення та нейтралізація 

сугестивних і маніпулятивних слів-маркерів. 

Мовленнєві стратегії та тактики в управлінському дискурсі: прагматика 

вибору лексичних і синтаксичних засобів. 

Лінгвокультурологічні аспекти публічного виступу та ведення полеміки. 

Прагмалінгвістична саморегуляція: мовленнєві техніки подолання 

комунікативного стресу та деескалації конфліктів. 

Емоційний інтелект та його роль в управлінській діяльності керівника.  

 Варіант 2. Презентація. 

Презентація є формою публічного викладу науково-дослідницького 

завдання, її головна мета – унаочнити результати проведеного дослідження, 



продемонструвати хід виконання проєкту або узагальнити підсумки певної 

роботи. 

Презентаційний супровід зазвичай доповнює усний виступ доповідача під 

час захисту науково-дослідницьких робіт студентів (до 5 хв.). 

Для максимальної виразності та ефективного засвоєння інформації 

презентаційні матеріали поєднують текстові тези із графічними елементами, 

схемами, а також аудіо- та відеоілюстраціями, які студент коментує під час 

виступу. 

Презентація є структурованим комплексом електронних слайдів, 

об’єднаних спільною тематикою та єдиною концепцією викладу, що містить 

титульний слайд, основну частину, висновки та список використаних джерел. 

Виконання індивідуального науково-дослідницького завдання  

підпорядковується чітким часовим вимогам завершену роботу подають 

науковому керівникові (викладачу) для попереднього вивчення не пізніше ніж за 

1 тиждень до заліку.  

Орієнтовна тематика презентацій з освітнього компонента: 

Роль комунікативної культури у розвитку управлінської культури 

керівника.  

Культура мовлення як фундаментальна складова загальної та професійної 

культури керівника. 

Технології формування комунікативної культури керівника.  

Роль дискусій у розвитку комунікативної культури керівника. 

Основи комунікативної культури та імідж сучасного керівника. 

Опанування нормами сучасної української літературної мови 

(акцентологічними, лексичними, орфоепічними, граматичними) у діяльності 

керівника. 

Профілактика й усунення мовних деформацій у професійному мовленні: 

подолання суржику, кальок та канцеляризмів. 

Мовна особистість та мовленнєва свідомість керівника в сучасному 

комунікативному просторі. 

Прагмалінгвістичний вимір управлінського дискурсу: засоби мовленнєвого 

впливу, аргументації та переконування. 

Риторична майстерність та мовленнєвий артистизм як складові 

комунікативного іміджу керівника. 

Національно-культурна специфіка мовного етикету в діловій комунікації. 

Етикетні формули та фразеологічні кліше у структурі міжособистісного 

спілкування керівника. 

Мовленнєвий артистизм як складова іміджу сучасного керівника.  

Роль мовного етикету у здійсненні ефективної міжособистісної комунікації.  

Культура писемного ділового мовлення: лінгвістичні особливості та етикет 

ділового листування. 

Орфографічні, пунктуаційні та граматичні норми оформлення ділової 

документації та звертань. 

Паралінгвістичні засоби спілкування: просодика, інтонаційний малюнок та 

тембральне забарвлення мовлення керівника. 



Кінесика та проксеміка у професійній взаємодії: взаємодоповнюваність 

вербального й невербального кодів. 

Етнолінгвістична специфіка невербальної поведінки українців у контексті 

міжкультурного спілкування. 

Типи комунікативної поведінки і стилі спілкування керівника. 

Механізми саморегуляції керівника у процесі міжособистісної комунікації.  

Особливості побудови комунікативної стратегії. 

Види комунікативних моделей. 

Специфіка внутрішньоорганізаційної комунікації в публічному управлінні. 

Форми безпосередньої та опосередкованої комунікації в сучасному 

публічному управлінні. 

Лайфхаки для ефективної комунікації. 

Лінгвістичний захист від маніпуляцій: виявлення та нейтралізація 

сугестивних і маніпулятивних слів-маркерів. 

Мовленнєві стратегії та тактики в управлінському дискурсі: прагматика 

вибору лексичних і синтаксичних засобів. 

Лінгвокультурологічні аспекти публічного виступу та ведення полеміки. 

Прагмалінгвістична саморегуляція: мовленнєві техніки подолання 

комунікативного стресу та деескалації конфліктів. 

Емоційний інтелект та його роль в управлінській діяльності керівника.  

 

ЗМІСТ МОДУЛЬНИХ КОНТРОЛЬНИХ РОБІТ 

Змістовий модуль 1.  

Модульна контрольна робота №1 
 

Комунікація – це: 

а) соціальна характеристика колективу; 

б) монолог; 

в) акт соціальної взаємодії. 

 

Комунікативні навички – це: 

а) володіння державною мовою; 

б) здатність людини взаємодіяти з іншими людьми, адекватно інтерпретуючи 

отримувану інформацію, а також правильно її передаючи; 

в) здатність висловлювати власну думку. 

 

 Комунікативна культура – це: 

а) складова професійної культури людини, що виявляється у взаємодії з іншими 

субʼєктами і реалізується у конкретному акті комунікації за допомогою мовних 

засобів та з дотриманням правил міжособистісного спілкування; 

б) культура мовлення і мислення; 

в) культура прийняття управлінських рішень за допомогою вербальних і 

невербальних засобів спілкування. 

 Компонентами комунікативної культури керівника є: 

а) культура мовлення; 



б) культура спілкування; 

в) усе зазначене. 

 

Міжособистісна комунікація – це: 

а) спілкування між установами; 

б) внутрішній монолог; 

в) контакт між субʼєктами комунікації. 

 

 Комунікація як процес передбачає наявність:  

а) двох і більше учасників; 

б) трьох учасників;  

в) одного учасника. 

 

Мовна особистість включає: 
а) індивідуальні особливості мовлення;  

б) мотиви;  

в) стресостійкість. 

 

Відшліфована форма загальнонародної мови, що обслуговує державну 

діяльність, культуру, пресу, художню літературу, науку, театр, державні 

установи, освіту, побут людей – це: 

а) літературна мова;  

б) діалектна мова;  

в) усе зазначене. 

 

Спосіб рефлексивного слухання: 

а) перефразування; 

б) резюмування; 

в) усе зазначене. 

 

Позначте словосполучення, яке не потребує редагування: 

а) за будь-яких обставин; 

б) думки співпадають; 

в) доказувати свою правоту. 

 

Практичне завдання 1  

Доберіть прийоми активізації та утримання уваги співрозмовника й 

колективу.   
 

Змістовий модуль 2.  

Модульна контрольна робота №2 
 

 Ознаками авторитарного стилю спілкування є: 

а) негативне ставлення до позиції партнера;  



б) рівноправна позиція всіх учасників комунікації;  

в) усе зазначене. 

 

  Способами маніпулювання є: 

а) доручення;  

б) навіювання;  

в) усе зазначене. 

 

 Засобами комунікації є: 

а) вербальні засоби; 

б) невербальні засоби; 

в) усе зазначене. 

 

Головне призначення комунікації – це: 

а) вплив на партнера; 

б) взаємодія із партнером; 

в) усе зазначене. 

 

 Комунікативна стратегія – це :  

а) це частина стратегії установи, метою якої є побудова ефективного обміну 

інформацією з цільовими сегментами для просування бренду компанії та 

отримання зворотного зв’язку; 

б) частина комунікативної поведінки;  

в) усе зазначене. 

 

 Для участі в діловому спілкуванні керівник має володіти: 

а) державною мовою;  

б) діалектною мовою;  

в) усім зазначеним. 

 

 Самопрезентація – це: 

а) вміння ефектно подавати себе в різних ситуаціях; 

б) вміння представляти співробітників; 

в) усе зазначене. 

 

Назвіть основні функції мови: 

а) комунікативна; 

б) мислетаорча;  

в) усі зазначені. 

 

  Мовний етикет – це: 

а) сукупність правил мовної поведінки;  

б) дотримання правил поведінки;  

в) дотримання мовних норм. 



Уміння управління емоціями з метою здійснення ефективної 

адміністративної діяльності, раціональної організації праці та 

міжособистісної комунікації – це: 

а) комунікативний менеджмент; 

б) емоційний менеджмент; 

в) стрес-менеджмент. 

 

Практичне завдання 2 

Визначте способи протидії маніпуляції у міжособистісній комунікації. 

 

ПИТАННЯ ДО ДИФЕРЕНЦІЙОВАНОГО ЗАЛІКУ  

1. Поняття «комунікативна культура керівника». 

2. Структура комунікативної культури керівника. 

3. Причини недостатнього рівня комунікативної культури керівника. 

4. Суперечність між сучасними соціальними вимогами до професіоналізму 

керівника та рівнем його комунікативної підготовленості. 

5. Шляхи подолання комунікативних труднощів і бар’єрів у діловій взаємодії. 

6. Основні напрями та методи розвитку комунікативної культури керівника. 

7. Сучасні психолого-педагогічні технології формування комунікативної 

культури керівника. 

8. Роль дискусійних методів у розвитку мовленнєвої підготовки та 

комунікативної майстерності керівника. 

9. Основи комунікативної культури, мовленнєва майстерність та імідж 

сучасного керівника. 

10.  Культура мовлення як базовий складник загальної та професійної культури 

керівника. 

11.  Ключові функції мови та управлінська діяльність керівника. 

12.  Розмежування й диференціація понять «культура мови» і «культура 

мовлення». 

13.  Основні якісні характеристики та вимоги до культури мовлення керівника. 

14. Норми сучасної української літературної мови та їх класифікація. 

15.  Опанування та дотримання норм літературної мови у контексті розвитку 

високої мовної культури керівника. 

16.  Поняття про мовленнєву свідомість керівника. 

17.  Мовна особистість керівника та її характеристики. 

18.  Шляхи та методи збагачення власного активного словникового запасу 

керівника. 

19.  Використання різноманітних засобів мовопізнання та джерельної бази у 

професійній діяльності. 

20.  Ініціативність і творчий підхід у користуванні мовою в діловому 

спілкуванні. 

21.  Професійна невербальна комунікація в діяльності керівника. 

22.  Основні функції невербального спілкування в ділових контактах. 

23. Зовнішній вигляд і дрес-код у формуванні публічного іміджу керівника. 

24.  Особливості та етнокультурна специфіка невербальної комунікації 

українців порівняно з іншими спільнотами. 



25.  Мовленнєвий артистизм як складова публічного іміджу сучасного 

керівника. 

26.  Роль голосу, інтонації, темпу та емоційного настрою в досягненні 

комунікативних цілей. 

27.  Роль мовного етикету у здійсненні ефективної міжособистісної та 

професійної комунікації. 

28. Правила етикету та мовленнєві формули ввічливості в управлінській 

практиці. 

29. Аналіз типових помилок у міжособистісному та діловому спілкуванні. 

30. Культура спілкування як центральний елемент у структурі комунікативної 

культури керівника. 

31. Комунікативно-мовленнєва культура розробки, прийняття та доведення 

управлінських рішень. 

32. Типи комунікативної поведінки та стилі спілкування керівника з 

колективом. 

33.  Комунікативна толерантність як основа безконфліктної взаємодії. 

34.  Явище маніпуляції в міжособистісному та професійному спілкуванні. 

35.  Вплив явищ афіліації та емпатії на встановлення комунікативного 

контакту. 

36. Мовленнєві та психологічні прийоми маніпулятивних дій у спілкуванні. 

37. Оволодіння системою психолого-мовленнєвих засобів нейтралізації та 

протидії маніпуляціям співрозмовника. 

38. Механізми комунікативної саморегуляції керівника у процесі взаємодії. 

39. Емоції та афекти, їх мовленнєвий та невербальний вияв у діловому 

спілкуванні. 

40. Технології управління власними емоціями під час комунікаційного 

процесу. 

41. Стрес-менеджмент та мовленнєво-психологічні техніки підвищення 

стресостійкості. 

42. Аутотренінг та самонавіювання як засіб відновлення комунікативного 

ресурсу. 

 

6. МЕТОДИ НАВЧАННЯ Й ОЦІНЮВАННЯ 

Методи викладання та навчання:  

МН1. Словесний метод.  

МН2. Наочний метод.  

МН3. Самостійне навчання.  

МН4. Практичний метод.  

МН7. Інтерактивні методи навчання.  

Види контролю: поточний та підсумковий (модульний, семестровий).  

 

Форми оцінювання:  

Формативне оцінювання:  

ФО1. Письмові та усні коментарі, настанови викладачів у процесі навчання.  



ФО2. Письмові та усні коментарі викладача за результатами виконаного 

завдання.  

ФО3. Письмові та усні коментарі викладача щодо динаміки навчальних 

досягнень.  

ФО4. Формування навичок самооцінювання та взаємооцінювання 

результатів навчання.  

Сумативне оцінювання:  

СО1. Оцінювання результатів виконаних завдань на семінарських заняттях.  

СО2. Оцінювання результатів виконаних завдань за самостійну роботу.  

СО3. Виконання та презентація індивідуального науково-дослідницького 

завдання.  

СО4. Виконання модульної контрольної роботи.  

СО6. Підсумковий контроль (залік). 

 

СИСТЕМА ОЦІНЮВАННЯ 

Розподіл балів 
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100 

Кількість балів за темами, у 

т.ч. за видами робіт:  

5 5 5 5 10 5 5 5 5 10 

- семінарські заняття 3 3 3 3 3 3 3 3 

- самостійна робота 2 2 2 2 2 2 2 2 

Кількість балів за модуль 30 30 

 

Шкала оцінювання: національна та ECTS 

Сума балів 

за всі види 

навчальної 

діяльності 

Оцінка 

ECTS 

Оцінка за національною шкалою 

для диференційованого заліку 
для курсової роботи 

91 – 100 А відмінно  

 

зараховано 

81-90 В 
добре 

71-80 С 

61-70 D 
задовільно 

51-60 Е  

31-50 FX 
незадовільно з можливістю 

повторного складання 

не зараховано з можливістю 

повторного складання 

0-30 F 

незадовільно з обов’язковим 

повторним вивченням 

дисципліни 

не зараховано з обов’язковим 

повторним вивченням 

дисципліни 

 



Оцінювання навчальних досягнень здійснюється за 100-бальною 

(рейтинговою) шкалою ЕКТС (ECTS), шкалою (A,B,C,D,E,FX,F), національною 

4-х бальною шкалою для екзамену/диференційованого заліку («відмінно», 

«добре», «задовільно», «незадовільно»). Накопичувальна бально-рейтингова 

система передбачає оцінювання за усі види аудиторної та позааудиторної 

навчальної діяльності, що спрямовані на опанування змісту освітнього 

компонента з даної освітньо-професійної програми. Оцінювання навчальних 

досягнень здобувачів здійснюється у формі поточного, модульного та 

підсумкового контролю.  

Поточний контроль здійснюється під час проведення семінарських занять і 

має на меті перевірку знань здобувачів вищої освіти з окремих тем та рівня їх 

підготовленості до виконання конкретної роботи. Об'єктами поточного контролю 

знань здобувачів можуть бути усна відповідь та доповнення під час заняття, а 

також письмові роботи, що передбачені планами семінарських занять.  

Модульний контроль проводиться як підсумкова контрольна робота за 

даним змістовим модулем з метою оцінки результатів знань здобувачів вищої 

освіти після вивчення матеріалу з логічно завершеної частини дисципліни – 

змістового модуля. Модульна контрольна робота передбачає виконання 

здобувачами письмової відповіді на питання за визначеними варіантами.  

 Виконання індивідуального науково-дослідницького завдання (ІНДЗ) з 

даного освітнього компонента оцінюється у 15 балів.  

Підсумковий контроль знань – диференційований залік, який оцінюється у 

25 балів. Форма проведення підсумкового контролю – усна.  

Здобувач повинен отримати необхідний мінімум з кожного модуля, 

включаючи результати самостійної роботи. Здобувач не може бути допущений до 

складання підсумкового контролю знань з освітнього компонента, якщо він не 

склав усі передбачені модульні контрольні роботи. Якщо здобувач не набрав 

потрібної кількості балів, то він не допускається до підсумкового контролю. У 

визначений термін такий здобувач повинен представити викладачу у письмовому 

вигляді виконані завдання передбачені семінарськими заняттями та самостійною 

роботою. Лише після цього здобувач допускається до підсумкового контролю. 

Здобувачі вищої освіти, які протягом триместру набрали необхідну кількість 

балів для отримання позитивної оцінки з дисципліни, мають можливість: не 

складати екзамен, а отримати його автоматично, відповідно до рейтингової 

оцінки, переведеної в оцінку за національною шкалою; складати екзамен з метою 

підвищення рейтингу з освітнього компонента.  

Якщо здобувач виконав і захистив всі види робіт передбачені освітнім 

компонентом, брав активні участь на заняттях, то до його підсумкової оцінки 

можуть додаватися заохочувальні бали (до 15 балів). Загальна підсумкова оцінка 

здобувача вищої освіти з освітнього компонента розраховується за 

накопичувальною системою і дорівнює сумі всіх балів, які було здобуто на 

кожному з етапів контролю – поточного, модульного контролю, підсумкового 

контролю. 

 

7. ЗМІСТ ІНФОРМАЦІЙНОГО  

ТА НАВЧАЛЬНО-МЕТОДИЧНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ  



Методичне забезпечення 

1. Методичні рекомендації до семінарських занять із навчальної дисципліни 

«Основи комунікативної культури керівника» для здобувачів вищої освіти 

другого (магістерського) рівня спеціальності 073 Менеджмент освітньо-

професійної програми «Менеджмент і адміністрування» /укладачі: 

Я. О. Литвиненко, Н. В. Сидоренко. Суми : НВВ КЗ СОІППО, 2024. 25 с. 

2. Навчально-методичний комплекс з освітнього компонента «Основи 

комунікативної культури керівника» для студентів спеціальності Д3 

Менеджмент денної та заочної форми навчання / Я.О. Литвиненко. Суми, 

2025.  

3. Основи комунікативної культури керівника: збірник онлайн-ресурсів для 

здобувачів вищої освіти другого (магістерського) рівня спеціальності Д3 

Менеджмент освітньо-професійної програми «Менеджмент і 

адміністрування» / укладачі: Я. О. Литвиненко, Н. В. Сидоренко. Суми : НВВ 

КЗ СОІППО, 2025.  

4. Робоча програма освітнього компонента «Основи комунікативної культури 

керівника» для студентів спеціальності Д3 Менеджмент денної та заочної 

форми навчання / Я.О. Литвиненко. Суми, 2025.  

5. Саврасова-В’юн  Тетяна. Комунікативний практикум : навч.-метод. посібн. 

Київ: Київ. стол. ун-т ім. Б. Грінченка, 2024. – 184 с. 

6. Силабус освітнього компонента «Основи комунікативної культури керівника» 

для студентів спеціальності Д3 Менеджмент денної та заочної форми 

навчання / Я.О. Литвиненко. Суми, 2025.  

 

Базова література 

1. Бацевич Ф. С. Основи комунікативної лінгвістики та прагмалінгвістики : 

підручник. 4-те вид., стер. Львів : ЛНУ ім. Івана Франка, 2024. 396 с. 

2. Васіньова Н. С. Комунікації та етика в публічному управлінні : навчальний 

посібник. Луганськ-Київ : Вид-во ЛНУ ім. Тараса Шевченка, 2024. 212 с. 

3. Галацин К. Комунікативна культура майбутнього фахівця: монографія / 

К. Галацин, А. Хом’як. Луцьк : Вежа-Друк, 2019. 132 с. 

4. Гриценко Т. Б. Етика та культура ділового спілкування : навч. посібник. Київ: 

Центр навчальної літератури, 2024. 312 с.  

5. Загорулько Є., Олтаржевський Д. Корпоративні комунікації: свіжий погляд. 

Київ, 2023. 360 с. 

6. Ковалевська Т. Ю. Прагмалінгвістика управлінського дискурсу : монографія. 

Одеса : Астропринт, 2024. 220 с.  

7. Куньч З. Й. Риторика та лінгвістична саморегуляція фахівця : навч. посібник. 

Львів : Видавництво Львівської політехніки, 2025. 196 с. 

8. Левченко Ю. І. Мовна культура як складова особистості сучасного керівника 

закладу. Педагогічний пошук. 2019. № 2. С. 3–6. 

9. Мацько Л. І., Кравець Л. В. Культура українського фахового мовлення : навч. 

посібник. Київ : ВЦ «Академія», 2024. 256 с. 

http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=fullwebr&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=A=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%9B%D0%B5%D0%B2%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%BA%D0%BE%20%D0%AE$
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%9669028


10. Мельник О. В. Прагмалінгвістичний потенціал мовного етикету в 

управлінській комунікації. Записки з українського мовознавства. 2024. Вип. 

31. С. 85–92. 

11. Пентилюк М. І. Ділове спілкування та культура мовлення: навч. посіб. / 

М. І. Пентилюк, І. І. Марунич, І. В. Гайдаєнко. К.: Центр навчальної 

літератури, 2010. 224 с. 

12. Плотницька І. М. Ділова українська мова: навч. посібн. Київ, 2022. 256 с. 

13. Сагач Г. М. Словник основних термінів та понять риторики. Київ, 2000. 215 с.  

14. Семенюк О. А., Паращук В. Ю. Основи теорії мовленнєвої комунікації : навч. 

посібник. Київ : ВЦ «Академія», 2024. 240 с. 

15. Степчук Ю. П, Бевзо Г. А. Комунікативні стратегії взаємодії у діловому 

спілкуванні. Вчені записки ТНУ імені В. І. Вернадського. Серія: Філологія. 

Журналістика, 2022. Том 33 (72). № 4. Ч. 1. С. 67–71. 

16. Тарасенко Т. М. Комунікативні стратегії і тактики у дискурсі публічного 

управління: прагмалінгвістичний аналіз. Гуманітарну освіту у вищих 

навчальних закладах. 2024. № 48. С. 67–75. 

17. Шебештян Я. М. Культура мовлення та прагматика спілкування : навч.-метод. 

матеріали. Ужгород : УжНУ, 2024. 59 с. 

18. Шевчук С. В., Кабиш О. О. Українське ділове мовлення : підручник. 11-те вид., 

перероб. і допов. Київ : Алерта, 2024. 496 с. 

19. Шевчук С. В., Клименко І. В. Українська мова за професійним спрямуванням: 

підручник. 15-те вид., випр. і допов. Київ : Алерта, 2025. 536 с.  

 

Допоміжна література 

1. Волошенко М. О., Азаркіна О.В. Психологія професійного спілкування. 

Одеса, 2021. 280 с. 

2. Гальянова О. А. Формування мовленнєвої компетентності майбутнього 

вчителя в умовах педагогічного коледжу. Молодий вчений. 2020. № 3. С.10–

14. 

3. Глущик С. В., Дияк О. В., Зубков М. Г. Ділова українська мова. За новим 

Українським правописом : навч. посібник. 3-тє вид., перероб. і допов. Київ : 

Алерта, 2025. 350 с. 

4. Демедишина Н. Питання мовленнєвої та комунікативної діяльності 

державних службовців у працях українських дослідників. Вісник 

Національної академії державного управління при Президентові України: 

наук. журн./ Нац. акад. держ. упр. при Президентові України. Київ: НАДУ, 

2007. № 2 . С. 70 –75. 

1. Ділова українська мова за новим Українським правописом : навч. посібник / 

за ред. В. М. Лесинської. Київ : Алерта, 2025. 350 с. 

2. Єрмоленко С. Я. Українська мова: Короткий тлумачний словник лінгвістичних 

термінів / С. Я. Єрмоленко, С. П. Бибик, О. Г. Тодор / за ред. С. Я. Єрмоленко. 

Київ, 2001. 222 с.  

3. Жосан Г. В. Адаптивний менеджмент і сталий розвиток: взаємозв’язок понять 
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8. ПОЛІТИКИ ОСВІТНЬОГО КОМПОНЕНТА 

Політика щодо відвідування. Здобувач освіти зобов'язаний відвідувати всі 

аудиторні заняття згідно розкладу, не запізнюватися. Дотримуватися етики 

поведінки. У випадку своєї відсутності здобувач зобов'язаний попередити 

викладача та пояснити причину пропуску занять. 

Політика щодо дедлайнів та перескладання. Здобувач зобов'язаний 

готуватися до кожного аудиторного заняття. У випадку відсутності здобувача на 

занятті з поважних причин (документальне підтвердження) він має право 

виконати завдання пропущеного заняття та отримати відповідну кількість балів. 

У випадку пропуску заняття без поважних причин здобувач має право виконати 

відповідні завдання та отримати бали. При пропуску лекційних занять викладач 

під час індивідуальних консультацій може додатково провести усну співбесіду за 

темою. Для відпрацювання семінарських занять здобувач вищої освіти повинен 

виконати письмову роботу з даної теми. 

Індивідуальні науково-дослідницькі завдання мають бути надіслані до 

початку залікової сесії. Всі завдання, що передбачені освітнім компонентом, 

здобувач зобов’язаний виконувати згідно встановлених термінів та надсилати на 

перевірку у відповідний канал спільної команди, що розташована на платформі 

Microsoft Teams. Перездача виконаних поточних завдань не передбачена. Роботи, 

які здаються із порушенням термінів без поважних причин, оцінюються на нижчу 

оцінку. 

Політика оцінювання. Оцінювання здобутків студентів є прозорим та 

об'єктивним. Викладачі на першому занятті знайомлять здобувачів вищої освіти 

зі структурою і цілями, переліком компетентностей, та їх співвідношенням із 

програмними результатами навчання з ОК, з формами та критеріями оцінювання 

з дисципліни. 

В процесі вивчення ОК здобувачі мають можливість отримати додаткову та 

уточнювальну інформацію в межах індивідуального консультування 

викладачами та кураторами. Викладач зобов'язаний на запит здобувача 

прокоментувати переваги та недоліки його роботи, що визначили той чи інший 

бал. 

Політика щодо академічної доброчесності. Всі завдання виконуються 

студентом самостійно. Списування під час контрольних робіт та 

екзаменів/диференційованих заліків заборонені (в т.ч. із використанням 

мобільних девайсів). Мобільні пристрої дозволяється використовувати лише під 

час он-лайн опитуванні. Перевірка робіт на плагіат здійснюється обов’язково 

згідно до Положення про академічну доброчесність КЗ СОІППО. 

Політика комунікації. Комунікативний процес між викладачем та 

здобувачем вищої освіти відбувається як індивідуально, так і у груповій формі 

http://www.rusnauka.com/33_NIEK_2008/Psihologia/37443.doc.htm


через канал відповідного освітнього компонента у команді в Тeams Microsoft, 

через електронну пошту та месенджери (Viber; Telegram). 

 

 


