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  На виконання наказу Департаменту освіти і науки Сумської обласної державної адміністрації від 03.09.2019 № 512-ОД «Про проведення регіональних моніторингових досліджень у 2019-2020 навчальному році»          у період з 02.03.2020 по 21.03.2020 навчально-методичним відділом моніторингу якості освіти та зовнішнього незалежного оцінювання Сумського ОІППО в м. Ромни та Краснопільській селищній раді було проведено моніторингове дослідження щодо сформованості соціальної компетентності учнів.
Основна мета реформи загальної середньої освіти – перейти від школи знань, здебільшого теоретичних, до школи компетентностей. Критерієм ефективності освіти є успішність дитини у житті після школи, тому освітній процес є однією з найважливіших умов і механізмів соціалізації індивіда. Інтегративною якістю особистості, яка дозволяє людині адекватно адаптуватися в соціумі, є соціальна компетентність, що відповідає за успішність побудованих особистістю соціальних відносин, починаючи з сімейних і завершуючи громадянськими.

Мета моніторингу полягала в аналізі діяльності педагогів з формування соціальної компетентності учнів, стану сформованості соціальної компетентності школярів.

Дослідження проводилось методом анкетування вчителів, учнів закладів загальної середньої освіти, які навчаються в 7-8-х та 10-11-х класах, батьків.

Моніторинг був проведений  у  восьми закладах загальної середньої освіти. У дослідженні взяли  участь  589 респондентів, із них: 85 учителів, 188 учнів 7-8-х класів, 173 учні 10-11-х класів, 145 батьків.
У результаті аналізу отриманої інформації виявилось наступне

1. На думку опитаних учителів, освітній процес у школі забезпечує формування  в дитини соціальної компетентності: 39 % респондентів обрали відповідь «у повній мірі», 61 % – «скоріше так, ніж ні». Переважна більшість  батьків (92 %) згодні з цим твердженням.
2.  Учителі формують в учнів цінність взаємоповаги, взаємопідтримки у відношеннях між людьми (92 %); співчуття, здатність співпереживати, допомогати людям та почуття толерантності, тактовності (88 %). Учителі навчають підлітків розпізнавати негативні соціальні явища та протидіяти їм (80 %); критично оцінювати інформацію (75 %); керувати емоціями у складних ситуаціях (60 %); 35 % опитаних учителів навчають учнів розпізнавати маніпулятивні прийоми, 56 % роблять це час від часу.

3.  Для  формування соціальної компетентності учителі використовують різні види діяльності:  62 % опитаних створюють навчальні ситуації, коли учні вимушені самостійно робити вибір, приймати рішення; 70 % організовують групову роботу; 59 % використовують комунікативні (інтерактивні, проєктні, ігрові) технології  як умову активності та взаємодії учні​​​​​в; 51 % – діалогічні методи навчання; 41 % часто залучають учнів до участі в соціальних проєктах, 55 % роблять це час від часу.
4.   Узагальнені результати опитування свідчать, що 80 % опитаних учнів 7-8-х класів мають середній рівень соціалізованості. За цифровими показниками вищим є рівень моральності (3,1 балів), меншим – рівень соціальної адаптованості (2,6 балів). Середній бал соціальної активності учнів дорівнює 2,9; автономності – 2,7 бала.
5. Згідно з відповідями учнів 10-11-х класів, пріоритетними для них є такі життєві цінності: самореалізація, можливість займатися справою, що подобається (75 %); любов, щасливе життя в родині (71 %);  свобода, можливість вільного вибору способу життя (50 %). Однак,  цінності, пов’язані  з життям у соціальному середовищі, менш важливі для учнів.
6. Половина опитаних учнів 10-11-х класів відповіли, що не мають проблем з установленням контактів із незнайомими людьми;  14 % учнів –  важко  звикають до нових для них людей,  3 %  – до змін (наприклад, перехід до іншого закладу загальної середньої освіти).
7. Учні 10-11-х класів розуміють необхідність існування для суспільства певних норм і правил поведінки (81 % відповідей); чітко розрізняють і легко виконують різні соціальні ролі 72 % опитаних,  решті респондентів удається  це не в повній мірі. За результатами самооцінки, 80 % підлітків уміють працювати в команді.
8.  Згідно з опитуванням, 63 % учнів 10-11-х класів готові співвідносити власні потреби та інтереси з інтересами оточуючих; лише кожен п’ятий (20 %) завжди здатні підтримати рішення більшості та діяти відповідно до нього, навіть якщо це рішення не подобається.
9.  За результатами самооцінки учнів, третина опитаних (32 %) у ситуаціях вибору діють на власний розсуд; 12 % завжди обирають позицію більшості; 9 % учнів важко приймати самостійні рішення.
10. Менше половини учнів-респондентів 10-11-х класів (42 %) вважають, що уміють завжди керувати своїми емоціями; 4 % зазначили, що не намагаються цього робити або їм це не вдається. Половина респондентів (51 %) можуть спокійно, адекватно сприймати критику, визнавати свої помилки. Така ж кількість опитаних відповіли, що перш ніж критикувати, ображати когось, намагаються уявити себе на місці цієї людини; 10 % ніколи про це не думають. Ці відповіді свідчать про обмежений характер культури почуттів соціального плану в учнів.
11.  Переважна більшість опитаних учнів 10-11-х класів переконані, що вони знають норми етикету, правила поведінки в суспільстві (82 % відповідей); правила ведення діалогу, дискусії (78 %);  як діяти в ситуаціях конфлікту, агресії, булінгу (63 %).

12. Анкетування учнів 10-11-х класів  показало, що сутність соціальних цінностей ними усвідомлюється, але не завжди проявляється у поведінці. Лише 43 % респондентів можуть бути привітними із людьми, які їм не подобаються; 21 % – здатні підтримати рішення більшості та діяти відповідно до нього, навіть якщо воно їм не подобається; 13 % опитаних завжди та 64 % іноді  важко погоджуються з позицією іншої людини.
13.  Переважна  більшість опитаних учнів 10-11-х класів  усвідомлюють себе активним членом суспільства (51 % – завжди, 44 % – час від часу); цікавиться подіями, які відбуваються в суспільстві (41 % – завжди, 51 % – час від часу). Однак, третина опитаних (31 %) ніколи не беруть участі у громадській діяльності, проєктах доброчинності, волонтерському русі тощо. Учнівське самоврядування, яке є традиційної формою розвитку соціальних навичок у школі, цікаве для такої же кількості учнів.

14. Більшість батьків (70 %) вважають, що учні готові до життя в суспільстві: 94 % зазначили, що учні здатні до співпраці, роботи в команді; 85 % відмітили, що учні розуміють необхідність обирати різні стилі, тон у спілкуванні відповідно до ситуації. На думку більшості опитаних батьків (83 %), учні легко налаштовуються на спілкування з людьми, не мають труднощів у порозумінні з оточуючими. Однак, учні менш, ніж батьки, упевнені у своїх соціальних якостях.
15. Опитані батьки (71%) важають, що учні розуміють негативні соціальні явища та можуть протидіяти їм. Більшість  батьків (70 %)  та учнів (64 %) зазначили, що учні знають, як діяти в конфліктних ситуаціях, ситуаціях агресії зі сторони інших, булінгу тощо. Менше половини батьків (40 %) відповіли, що у ситуаціях вибору учні діють, як більшість; але лише 42 % з них упевнені, що учні можуть розпізнати ситуацію, коли ними маніпулюють. Майже третина батьків (31 %) вважають, що учні легко піддаються спокусі реклами, впливу переконань оточуючих.

